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    Resumen

Objetivo: este trabajo tiene como objetivo principal revisar la literatura sobre modelos de elaboración de informes financieros y las metodologías diseñadas para mejorar su eficiencia y utilidad.

Metodología: se lleva a cabo con una metodología de revisión bibliográfica dividida en tres grupos temáticos e incluye las técnicas de búsqueda por palabra clave y bola de nieve.

Hallazgos: la principal conclusión se centra en la necesidad de una arquitectura de decisiones que contemple los informes financieros como herramientas complementarias a los instrumentos tradicionales; se resalta la importancia de la claridad, la relevancia, la transparencia y la comparabilidad en la elaboración de estos informes para mejorar la toma de decisiones y la confianza de los usuarios.

Discusión: se discuten las distintas visiones del concepto de informe financiero y se resumen diferentes formas que pueden encontrarse.

Implicaciones prácticas: esta investigación es útil para establecer el objetivo de nuevas investigaciones que cubran el gap detectado. Los informes financieros poseen gran relevancia en la toma de decisiones y transparencia empresarial. La integración entre la información financiera y la toma de decisiones resulta crucial para el rendimiento de la inversión, la adaptación y el crecimiento de la empresa. Aunque se trata de un aspecto de suma importancia, paradójicamente existe un gap en la academia, ya que muy pocos estudios se han centrado en esa integración atendiendo a cómo se han de elaborar los informes financieros que intercambian esos departamentos y que son la base fundamental para construir decisiones resistentes.
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Abstract

Objective: The main objective of this paper is to review the literature on financial reporting models and the methodologies designed to improve their efficiency and usefulness.

Methodology: It is conducted using a literature review methodology divided into three thematic groups, and includes keyword and snowball search techniques.

Findings: The main conclusion focuses on the need for a decision architecture that considers financial reports as complementary tools to traditional instruments, highlighting the importance of clarity, relevance, transparency and comparability in the production of these reports to improve decision making and user confidence.

Discussion: The different views on the concept of financial reporting are discussed and the different forms that can be found are summarised.

Practical implications: This research is useful to establish the objective of new research to fill the identified gap. Financial reporting is of great importance for corporate decision making and transparency. The integration between financial information and decision making is crucial for the company’s return on investment, adaptation and growth. Although this is an extremely important aspect, paradoxically there is a gap in academia as very few studies have focused on this integration in terms of how the financial reports that are exchanged between these departments and that are the fundamental basis for building resilient decisions should be prepared.
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1. Introducción

En el complejo entramado empresarial actual, la precisión y relevancia de los informes financieros no solo es crucial, sino que constituye el cimiento sobre el cual se erigen las decisiones más acertadas y eficaces (Shi y Han, 2023). La eficaz gestión empresarial en un mercado laboral altamente competitivo demanda un control exhaustivo de todos los aspectos de la empresa (Johnson et al., 2021). En este contexto, los informes financieros emergen como herramientas fundamentales no solo para la toma de decisiones estratégicas, sino también para la detección de errores de gestión y la identificación de nuevas oportunidades de negocio (Waymire et al., 2015). Un informe financiero permite anticiparte a problemas y oportunidades, ratificar estrategias o tomar decisiones que repercuten en la rentabilidad de la empresa. El público en general, los electores y sus representantes necesitan información financiera para conocer la transparencia con que se han manejado los recursos (Hodge et al., 2004), conocer cuál es la evolución de las ventas y de los márgenes que deja (Cole et al., 2011). Los acreedores y los proveedores necesitan saber si la empresa podrá atender los compromisos de pagos del mercado. Los inversionistas necesitan tener información regulada que les permita conocer los futuros beneficios y tratar de medir el riesgo que asumen al depositar sus ahorros en una empresa (Peecher, 2002).

Los informes financieros juegan un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones en cualquier entidad, ya sea una empresa, una organización sin fines de lucro o una entidad gubernamental. Proporcionan información clave sobre la situación financiera y el rendimiento de la entidad, por lo que permite a los diversos interesados tomar decisiones informadas. Ofrecen una visión integral de la salud financiera de la entidad (Erdogan y Oruç Erdogan, 2021).

Para concretar el término “informe financiero” objeto de análisis en esta investigación debemos aclarar que se trata de un documento que contiene información detallada sobre la situación financiera de una entidad en un periodo determinado. Esta información es utilizada por los stakeholders, que incluyen inversores, acreedores y reguladores, para tomar decisiones informadas respecto a la entidad en cuestión. Puede incluir o no las cuentas anuales, como el balance general, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio, junto con notas explicativas y el análisis de la gerencia. Pero es el informe de valor añadido realizado por un analista en función de la información financiera de la empresa lo considerado como informe financiero, los estados contables que incluyan no son redactados por el analista.

Para tratar de aclarar al máximo la definición de informe financiero, a continuación detallamos la información mantenida por los organismos de normalización contable y financiera internacionales, como la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) y el Financial Accounting Standards Board (FASB) en los Estados Unidos. Estos organismos son responsables de establecer los principios y estándares que rigen la preparación y presentación de informes financieros:



• IASB: en el marco de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), el IASB establece un marco conceptual que describe los objetivos de los informes financieros. Este marco conceptual no proporciona una “definición” de informe financiero per se, sino que detalla los objetivos y los principios fundamentales para la preparación y presentación de los estados financieros. Los informes financieros, según el IASB, están diseñados para proporcionar información sobre la posición financiera, el rendimiento y los cambios en la posición financiera de una entidad, que son útiles para una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones económicas.

• FASB: en el contexto de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) de los Estados Unidos, el FASB también ha establecido un marco conceptual. Similar al IASB, el FASB no ofrece una definición puntual de informe financiero en términos simples, sino que su marco conceptual describe los objetivos y la finalidad de la información financiera presentada en los informes financieros. Según el FASB, los informes financieros deben proporcionar información que sea útil para los inversores, prestamistas y otros acreedores en la toma de decisiones relacionadas con la provisión de recursos a la entidad.



Ambos organismos, por lo tanto, se centran más en los principios y objetivos que en ofrecer una definición cerrada de informe financiero. La razón de esto es que los informes financieros pueden variar significativamente entre diferentes jurisdicciones y tipos de entidades, pero todos comparten el objetivo común de proporcionar información transparente, relevante y confiable sobre la situación financiera y el rendimiento de la entidad a sus usuarios

Los informes financieros permiten convertir datos brutos en información de valor sobre el estado económico financiero de una empresa añadiendo la posibilidad de expresar la información base de forma visual a través de gráficos. Ofrecen una visión detallada de la situación financiera de una empresa, que puede ayudar a inversores, accionistas, analistas, etc., a tomar decisiones informadas. Los informes financieros también ayudan a mejorar la eficiencia y rentabilidad de una empresa, porque ayudan a detectar problemas y oportunidades de negocio. O también ser empleados por los revisores y las autoridades gubernamentales para regular y supervisar la actividad empresarial (Bokulic, 2012).

Se pueden estimar diversas razones por las que estudiar la elaboración de informes financieros:



• Por ser una herramienta de comunicación: los informes financieros expresan de forma clara y concisa la situación financiera de la empresa. Pueden ser, por lo tanto, una herramienta vital de comunicación. Distintos usuarios recibirán a través del informe financiero información acerca de los objetivos alcanzados, las gestiones de éxito o los desafíos financieros (Defond, 2005).

• Como garantía de transparencia: un informe financiero preciso y correctamente elaborado es percibido como garantía de transparencia y aumenta directamente la confianza de cualquier interesado en la empresa mejorando igualmente su reputación y valoración (Vlaev y Elliott, 2014).

• Para emplearse como observatorio de un mercado o sector: los informes financieros facilitan conocer los aceleradores, las barreras o la situación en que se encuentra un sector. Se muestra el estado de la salud financiera de una empresa, y por extensión del sector que forma (Cude, 2010).

• Por ser una pieza clave para la toma de decisiones: cualquier decisión que requiera la valoración del rendimiento, que estime oportunidades, considere cuantificar un riesgo o simplemente sopese la evolución de un negocio debe ser tomada teniendo en cuenta los informes financieros de las empresas implicadas (Lowry, 2012).

• Porque la normativa y regulación contable empresarial expone la obligación de presentar informes financieros: los profesionales financieros necesitarán conocer cuál es el procedimiento para elaborar un informe financiero preciso y que cumpla con los términos requeridos (Mezias y Scarselletta, 1994).



Se puede resumir que estudiar la elaboración de informes financieros es importante para mejorar la comunicación de la empresa, garantizar su transparencia y confianza, alcanzar un correcto análisis del mercado o sector, tomar decisiones informadas y cumplir la conformidad normativa.

Los informes financieros se construyen a partir de los datos registrados durante un periodo de tiempo concreto y quizás lo más habitual es que sean semestrales o anuales. Deben ser entendibles para aquellas personas que posean conocimientos razonables del negocio, permitir evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar fondos y beneficios futuros (McDaniel et al., 2002), proporcionar información fiable respecto a los cambios financieros y patrimoniales de la empresa y permitir evaluar las perspectivas futuras de los resultados, mostrando mínimo el año anterior si no más, para describir tendencias y la información necesaria para satisfacer la valoración del riesgo que se está asumiendo (Beaver, 2010).

Elaborar un informe financiero requiere recopilar, registrar, procesar, presentar, etc., la información financiera de una empresa. De forma resumida se pueden señalar:



• Recopilar información: estados financieros, informe de gestión y toda la información financiera que esté disponible (Christensen et al., 2013).

• Registrar y procesar la información: preparar la información homogeneizando los datos, revisando, ajustando, agrupando y destacando las principales partidas (De Silva et al., 2018).

• Análisis: buscar tendencias, patrones, aceleradores y barreras, cuantificar rendimiento y rentabilidades (Diaz et al., 2017).

• Preparación y presentación del informe: redacción y confección del informe preciso y concreto que resulte útil para la toma de decisiones por terceros. Cumpliendo siempre con la regulación y normativa correspondientes (Knechel y Vanstraelen, 2007).



Los informes financieros pueden ser utilizados por variedad de partes interesadas, cualquiera que desee tomar una decisión informada o saber sobre la salud financiera de una empresa (Lucey y Dowling, 2005; Morrill et al., 2018; Leiva et al., 2016). Destacan: 1. Accionistas e inversores: quienes esperan obtener rentabilidad vía dividendos o al vender sus acciones en mercados al alza. O para conocer si las cuentas anuales y los presupuestos presentados en la junta general son merecedores de aprobación; 2. Gerentes y ejecutivos: para evaluar el desempeño y tomar decisiones estratégicas; 3. Empleados: para evaluar la estabilidad y garantía que ofrece la empresa a largo plazo; 4. Acreedores, clientes y competidores: usuarios que estarán interesados en conocer las garantías de cobro y pagos de sus compromisos comerciales. O simplemente conocer las posiciones o tendencias del mercado al que pertenezcan; 5. Reguladores y autoridades: para supervisar y regular la actividad de una empresa o sector; 6. Analistas de mercados: para proporcionar recomendaciones y exponer información detallada de la empresa.

Razones para estudiar cómo se elaboran los informes:



• Para usuarios internos de la empresa: el estudio de la elaboración de informes financieros puede proporcionar un conocimiento profundo y contrastado de la evolución y el funcionamiento financiero de la empresa (Bondar et al., 2020).

• Para usuarios interesados en la empresa: proporcionará información de valor para la toma de decisiones, disminuyendo los riesgos y mejorando así la calidad de las decisiones (Lisovskaia et al., 2021).

• Para interesados en las finanzas y la contabilidad: proporcionará una comprensión profunda de conceptos financieros y contables esenciales para desempeñar su profesión y estudios (Ryan, 2012).

• Para el mejor cumplimiento normativo y regulatorio: las empresas están obligadas a la normativa y la regulación. Conocer cómo se elaboran los informes financieros ayudará a asegurar y aumentará la eficacia en el cumplimiento de este tipo de requerimientos (Ramon-Jerónimo et al., 2017).



Este trabajo tiene como objetivo realizar una revisión de la literatura nacional e internacional más relevante sobre la elaboración de informes financieros. Además, se investigan las metodologías publicadas para la elaboración de informes a partir de los estados financieros. El objetivo principal se centra en cubrir el gap existente en la literatura. Por ello, una de las contribuciones de este documento es describir formalmente las principales áreas de mejora en la presentación de los informes actuales, para aumentar así su eficiencia y utilidad para los usuarios.

2. Metodología

La revisión bibliográfica se dividió en tres grupos. El primero se refiere a la comprensión de la relación entre información de los estados contables e informe financiero. El segundo a la evolución del campo de la información financiera empleada para la toma de decisiones y el tercero a la intersección de los dos primeros.

Para el primer grupo se aplicaron tres técnicas sugeridas por Levy y Ellis (2006): búsqueda por palabra clave, búsqueda hacia atrás y búsqueda hacia delante. Para otros autores, por ejemplo, Graham (2011), las búsquedas hacia atrás y hacia delante se conocen como técnica de “bola de nieve”. Utilizando dos de las principales bases de datos disponibles, Web of Science y Scopus, se realizó la búsqueda por palabras clave en septiembre de 2023 y se eligió Scopus para continuar con el proceso de revisión bibliográfica, ya que el área temática era más amplia que en Web of Science. El número de artículos ofrecido por Scopus en la búsqueda de las palabras clave seleccionadas era de 1347 documentos, frente a los 1184 documentos ofrecidos en Web of Science, empleando los mismos términos y campos de búsqueda. Una vez elegida la base de datos Scopus, sobre los documentos ofrecidos se realizó este trabajo de revisión de la literatura.

La búsqueda inicial utilizó “informes financieros/financial reporting”, “análisis/analysis”, “estados contables/financial statements” y “contabilidad/accounting” como cadenas en los títulos de los artículos, resúmenes y palabras clave o términos denominados topics. La base de datos devolvía más de 604 documentos, por lo que se restringió el área temática a “negocios, gestión y contabilidad/business, management and accounting” y “economía, econometría y finanzas/economics, econometrics and finance” en la lista de materias disponibles.

La gran mayoría de los artículos consideraban la información de los estados financieros como datos o fuente de información y la trataban de forma independiente. Es decir, esta búsqueda no encajaba con la característica principal de esta investigación, que considera que el informe financiero debe ser el resultado del análisis de los estados contables de forma ordenada y pautada. Hipótesis considerada como necesaria para que el informe financiero aporte un verdadero valor a la toma de decisiones.

Por lo tanto, eliminamos “contabilidad/accounting” del campo de búsqueda y añadimos “elaboración/making” como nueva cadena. Este nuevo ciclo aportó 105 documentos, que se clasificaron por orden de citación. Al leer los títulos y resúmenes, y el artículo completo para ver si se ajustaba a nuestro interés, encontramos el artículo de Hesarzadeh (2019), que creímos que era el que mejor enfocaba el tema de esta investigación.

Realizamos otra ronda de búsqueda con “información contable/accounting information” y “toma de decisión/decision making” en el campo palabras clave —keywords—. El resultado fueron 572 documentos; añadimos una nueva palabra a la cadena, “financiera/financial”, para reducir este número a 157 documentos. Siguiendo los mismos pasos de la búsqueda anterior, seleccionamos el artículo de Trigo y colaboradores (2016).

Partiendo de la base de que las palabras clave de nuestro estudio se utilizan ampliamente en distintos campos de la empresa, a partir de dos artículos que se ajustaban a nuestro objetivo de investigación iniciamos la técnica de bola de nieve a través de las referencias citadas por Hesarzadeh (2019) y Trigo y colaboradores (2016) —búsqueda hacia atrás—, y en las publicaciones que hacían referencia al menos a uno de estos artículos —búsqueda hacia delante—(orientación gráfica del proceso detallado en la figura 1).


Figura 1. Cuadro resumen de la metodología empleada
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Fuente: elaboración propia.


    En el marco de la pregunta de investigación, ante una economía digital acelerada, global, la toma de decisiones parece que se debe realizar junto con la inteligencia artificial y el aprendizaje automático (Schmitt, 2023a), por lo que se buscaron enfoques teóricos como el desarrollado por Schmitt (2023b) que pudiéramos utilizar para desarrollar el tema de investigación. Se eligió el concepto de “arquitectura de decisiones/decision architecture” (de aquí en adelante AD) por su relación con el campo de la estrategia empresarial y también por la posibilidad de evaluar el problema de la integración ante la evolución que ha experimentado este enfoque en los últimos años. Esto nos condujo a la segunda agrupación de nuestra revisión bibliográfica. En este campo de la AD, los estudios de Tsai y Wu (2008) y Rogers (2011) son los más citados, que presentan líneas diferentes aunque complementarias que exploramos más adelante en este trabajo. Buscando en la base de datos con el objetivo de conocer otras referencias que pudieran explicar mejor y con más profundidad los temas de investigación, entre estos estudios, y ordenando el número de citas, se identifican los estudios de Pomeroy y Thornton (2008) o el de Sajady y colaboradores (2008), que se comentan en la discusión de este documento.

Utilizando la técnica de bola de nieve, también encontramos un libro editado por una iniciativa de la Escuela de Contabilidad y Negocios junto con la Unidad de Investigación Empresarial Universitaria en Lisboa, institución pública portuguesa de educación superior: Avances en la investigación empresarial aplicada (2016), de Gomes y Martins. Este estudio ha sido empleado en esta investigación como estudio relacionado con la AD y el resto de temas tratados en este trabajo.

También se han incluido entre los documentos de esta revisión bibliográfica números especiales de la Journal of Small Business Management y de la Revista Española de Financiación y Contabilidad (2023) por la relevancia de su aportación a nuestro tema, pero que por su fecha de publicación reciente no aparecen todavía entre los resultados de la base de datos.

Para el tercer grupo de nuestra revisión bibliográfica, buscamos referencias que integran los grupos primero y segundo. El estudio más relevante fue el de Mikhaylov y colaboradores (2023), que identifica los factores financieros que tienen mayor impago en siete países emergentes, cuyo título incluía “análisis financiero/analysis financial” y “decisiones/decision”. A partir de este artículo clave, siguiendo la metodología indicada se encontraron otras referencias, que comentamos más adelante, como Barkemeyer y colaboradores (2014) y Theriou (2015).

3. Resultados

3.1. Integración entre “informe financiero” y “toma de decisiones”

El resultado del primer grupo de la revisión bibliográfica es la comprensión de la relación entre informe financiero y la toma de decisiones, tal y como se sintetiza en la tabla 1 (esta figura es solo una representación de alguno de los documentos analizados; su aportación se estima que sea simplemente aclaratoria del procedimiento de extracción de los resultados).


Tabla 1. Referencias de estudios publicados en Scopus relacionados con los términos “informe financiero” y “toma de decisiones” (junio de 2023)




	Autor(es)

	Visión general

	Método de elaboración del informe financiero

	Valoración de su efecto sobre la toma de decisiones

	Contexto






	Da Silva Nogueira y Jorge (2017)

	Analiza hasta qué punto la utilidad percibida del informe financiero es empleada para la decisión interna de una organización.

	No es explícito.

	Explícito: demuestra que las actitudes de políticos, altos funcionarios y tomadores de decisión de los municipios portugueses hacia el uso del informe financiero está cambiando (2017), considerándolo muy útil y valorando como muy importantes los diferentes tipos de control aplicables que garanticen la calidad de esos informes.

	Experiencia en organismos públicos de Portugal.



Cadena de investigación I: citado por 17 documentos.




	Hines et al. (2001)

	Presenta el panel de información financiera (FRRP) como herramienta de innovación en el Reino Unido, como responsable de garantizar el cumplimiento del responsable de reportes de reglamentos.

	No es explícito.

	Explícito: plantea una herramienta de gestión de la información financiera que mejore la calidad de la información necesaria para la toma de decisiones.

	Experiencia en proyecto de consultoría.



Cadena de investigación I: citado por 26 documentos.




	Pinsker, y Wheeler (2009)

	Percepción de inversores no profesionales sobre la eficiencia y eficacia de las tecnologías de información para la transmisión y el análisis de información de forma electrónica.

	No es explícito.

	Explícito: plantea que existe un sesgo positivo, pues los informes en formato automatizado se perciben de forma más favorable por efecto de halo que los datos reales integrados en el mismo.

	Experiencia con estudiantes de MBA.



Cadena de investigación I: citado por 36 documentos.




	Osadchy et al. (2018)

	Busca propuesta de herramientas de gestión necesarias ante la transformación de la economía y la necesidad de pronosticar y analizar las consecuencias de las decisiones en la gerencia empresarial.

	No es explícito.

	Explícito: considera necesario mejorar el concepto de la preparación del informe financiero por ser información clave para la toma de decisiones en una economía en transformación, pues la necesidad de pronosticar y analizar las consecuencias de las decisiones gerenciales se vuelve más apremiante, planteando introducir como requisito obligatorio información no financiera y proponer mejoras en los métodos de análisis que garanticen la calidad de la información financiera.

	Experiencia en congresos de expertos en contabilidad junto con profesionales de la misma área.



Cadena de investigación I: citado por 37 documentos.




	Barkemeyer et al. (2014)

	Examinar las características de los informes emitidos por oficinas de dirección general durante el periodo comprendido entre 2001 y 2010.

	No es explícito.

	Explícito: señala cómo en los informes internos emitidos por la organización se refleja más la retórica e interpretación de gestiones de la dirección general de las empresas en lugar de una rendición de cuentas.

	Experiencia con el nivel de dirección ejecutiva de empresas del Reino Unido.



Cadena de investigación I: citado por 57 documentos.




	Miller y Gordon (1975)

	Expone sobre la teoría de la complejidad aplicada a la contabilidad a través de: a) un sistema de información contable correctamente diseñado puede tener efectos cognitivos en el desarrollo tanto a corto como a largo plazo; b) intentar maximizar el nivel conceptual del tomador de decisiones no siempre es posible.

	No es explícito.

	Explícito: en ciertos tipos de entornos, un alto nivel conceptual en realidad impide la toma de decisiones adecuadas. Por lo tanto, el nivel conceptual apropiado debe estar relacionado con el tipo de decisión que se toma, así como con el tipo de tomador de decisiones.

	Experiencia bibliográfica sobre documentos publicados de contabilidad y finanzas en los Estados Unidos.



Cadena de investigación I: citado por 19 documentos.




	Pomeroy y Thornton (2008)

	Análisis de la independencia del comité de auditoría y la calidad de la información financiera relacionada en los informes.

	No es explícito.

	Explícito: en su estudio concluyen, entre otras, que, como técnica para garantizar la independencia y calidad del informe financiero, es necesaria la existencia de comités de expertos contables independientes al organigrama de dirección, integrados por más de una persona, para garantizar la calidad de la información financiera.

	Experiencia en la literatura de auditoría contable.



Cadena de investigación I: citado por 101 documentos.




	Sajady y Hashem (2008)

	Evalúa la efectividad de los sistemas de información contable de los gerentes financieros de las empresas que cotizan en la bolsa de valores de Teherán.

	No es explícito.

	Explícito: con resultados que indican la relación directa entre la implementación de sistemas de información y protocolización en la elaboración de la información contable y la mejora del proceso de toma de decisiones de los gerentes.

	Experiencia en empresas cotizadas de Teherán.



Cadena de investigación II: citado por 67 documentos.




	Theriou (2015)

	Diferencia existente entre la literatura estratégica, que señala multiplicidad en la forma y estructura de los procesos de gestión, y la literatura de contabilidad gerencial, que se focaliza en la estructura y formalidad necesarias en las actividades.

	No es explícito.

	Explícito: destacando la necesidad planteada desde las áreas de contabilidad en mantener un equilibrio de información financiera y no financiera para respaldar la calidad de las decisiones y aportación como herramienta útil en la viabilidad de toma de decisiones.

	Experiencia en la literatura publicada sobre contabilidad gerencial.



Cadena de investigación II: citado por 51 documentos.




	Trigo et al. (2016)

	Estudios que reflexionan sobre la evolución de los sistemas contables, describiendo una experiencia donde los sistemas de información contable tradicionales satisfacen la necesidad de informes financieros, recolectando datos de bases de datos centrales y consolidándolos, de modo que la información esté de forma rápida a disposición de los usuarios.

	No es explícito.

	Explícito: no fueron creados teniendo en cuenta la idea de realizar una contabilidad orientada a procesos de negocios ni a la aportación eficaz de información en la toma de decisiones.

	Experiencia en proyectos de consultoría.



Cadena de investigación II: citado por 28 documentos.




	Koester et al. (2016)

	Explora las causas y las consecuencias de resultados no esperados, considerados como un elemento sorpresa, de ganancias extremadamente positivas.

	No es explícito.

	Explícito: expone que los analistas deben asignar recursos escasos entre muchas empresas, que pueden estar distraídos y pasar por alto las señales. Situaciones de ganancias no esperadas en las cuentas de una empresa sorprende habitualmente en los mercados, y quizás haya negligencia de los analistas o incentivos de los gerentes.

	Experiencia con sociedades cotizadas en el mercado de los Estados Unidos.



Cadena de investigación II: citado por 17 documentos.




	Budiarto et al. (2018)

	En las pequeñas y medianas empresas, el sistema de información contable (SAI) brinda información para la toma decisiones. El SAI es un sistema de planificación de recursos que integra y maneja datos de la producción, inventariado, ventas, compras, activos, etc., que permite analizar el negocio de forma integral.

	No es explícito.

	Explícito: de esa integración de información, la consideración por los gerentes como una herramienta que aporta valor para la toma de decisiones, se destaca el valor de la información contable relacionada con todo el conjunto del negocio.

	Experiencia en empresas medias de Indonesia.



Cadena de investigación II: citado por 11 documentos.




	Yuan et al. (2022)

	Estudio cuyo objetivo es arrojar luz sobre cómo los sistemas de información empresarial adecuados pueden reducir los costes y aumentar la eficiencia de los recursos.

	No es explícito.

	Explícito: defiende cómo una mayor calidad de la información contable está asociada con una mayor eficiencia en la inversión laboral, reduciendo la inversión, el volumen de mano de obra y el número de incidencias burocráticas en la empresa.

	Experiencia en una muestra de empresas chinas que cotizan en bolsa.



Cadena de investigación II: citado por 11 documentos.




	Paula-Monteiro et al. (2022)

	Expone el impago de los sistemas de información y la información no financiera en el éxito de la empresa.

	No es explícito.

	Explícito: muestra como resultados que la calidad del sistema de información tiene un impacto directo en la calidad de la información y también indirecto en el éxito en la toma de decisiones.

	Experiencia sobre 381 empresas portuguesas.



Cadena de investigación II: citado por 2 documentos.





Fuente: elaboración propia.



Analizamos dos factores en busca de similitudes: la elaboración de los estados contables y los ejemplos de mecanismos de integración descritos en los estudios. Incluso cuando no nombran el informe financiero como función separada, la mayoría de los modelos indican que el estado contable es desarrollado por una unidad organizativa y el desarrollo del informe es llevado a cabo por otra. Como ejemplos de mecanismos de integración destacamos la importancia de los grupos de integración/transferencia de información contable.

La bibliografía muestra algunos estudios diversos sobre los modelos de integración entre informe financiero y estados contables, que van de los modelos abstractos a los pragmáticos, de los estudios de casos en profundidad a las encuestas, variando los sectores y la procedencia de los autores (ejecutivos, consultores, académicos). No parece existir una base teórica que se pueda utilizar para debatir cómo integrar mejor la información contable en la elaboración de informes financieros; los estudios más antiguos que presenta el informe financiero como herramienta de presentación de la información contable ni siquiera muestra fundamento teórico alguno.

Para ello, este estudio se ancla en un enfoque teórico amplio que permita un alto grado de generalización, considerando los factores de contingencia que deben tenerse en cuenta al aplicar este enfoque a la realidad de una empresa. La base teórica es el concepto de AD, que detallamos en la siguiente sección.

3.2. Arquitectura de decisiones (AD)

Con los resultados obtenidos surge la pregunta de si es posible ayudar a las personas a tomar mejores decisiones superando las limitaciones de la capacidad cognitiva al tener que manejar cantidad de ratios y variables en un volumen elevado y los sesgos de comportamiento de los diferentes departamentos que integran la información contable de la empresa.

Para analizar este planteamiento dentro del tema de esta investigación revisamos los documentos publicados relevantes en términos de: 1. análisis del conocimiento existente sobre la arquitectura de elección (Fernándes et al., 2014); 2. estudios sobre la efectividad de las herramientas en decisiones empresariales (Johnson et al., 2012); 3. discusiones sobre las oportunidades y limitaciones para tomar decisiones a partir de información resultante de automatizaciones y sistemas informáticos (Nemati et al., 2002); 4. descripciones de cuestiones críticas relacionadas con la legitimidad de toma de decisiones (Delen y Demirkan, 2013).

Los documentos localizados muestran que, en los últimos años, las aplicaciones de la economía del comportamiento han estado ayudando a los responsables de la formulación de políticas en diferentes países y sectores a integrar de manera más sistemática los conocimientos sobre el comportamiento en el diseño y la implementación de políticas (Lehner et al., 2016). Tal y como afirman Thaler y Sunstein (2022), los nudges son impulsos que nos ayudan a tomar decisiones que nos benefician a largo plazo. Se confirma que las organizaciones intentan volverse más ágiles para responder mejor a los cambios y exigencias del mercado, enfrentándose a nuevos desafíos, como investigaron Delen y Demirkan (2013).

    La AD es especialmente relevante para las empresas que operan en entornos competitivos con determinadas características. Concretamente, en los departamentos financieros, donde los cambios tecnológicos son sistemáticos y donde es necesario combinar diversas invenciones para mantener rentabilidad y resultados (Widyatama y Narsa, 2023), evitando que las organizaciones creen rigideces internas y obstaculicen el desarrollo de la innovación (Lehner et al., 2016).

Sin embargo, los estudios del tamaño de los efectos de la información financiera en la toma de decisiones son muy diversos. Los resultados de esta investigación no pueden generalizarse indiscriminadamente a un contexto diferente o a una población más amplia.

El problema es la complejidad del término “toma de decisiones” y la diversidad de factores que influyen en él es evidente en los documentos revisados. A pesar de eso, se observa un debate sobre la necesidad de poner la atención en cuidar una estrategia útil para evitar inducir cambios negativos en el comportamiento del usuario del informe financiero por exceso de automatización y estandarización de los procedimientos empresariales.

Se define, por tanto, la arquitectura de decisiones para esta investigación como el planteamiento de que las herramientas de elaboración de informes financieros se han de considerar un complemento de los instrumentos empresariales tradicionales. No por ello sustituye a las leyes, los reglamentos y las herramientas económicas.

3.3. Beneficios de los informes financieros con enfoque de valor (ventajas surgidas)

En el contexto de esta investigación, se ha explorado cómo la adopción de un enfoque de valor en los informes financieros puede marcar una diferencia significativa en la percepción y utilidad de estos documentos para los usuarios. A continuación, presentamos los beneficios y ventajas identificados a través de la revisión bibliográfica:



• Claridad y accesibilidad: el informe financiero debe cuidar no excederse en aspectos técnicos y complejos, pues estará reduciendo la accesibilidad y demanda de usuarios interesados en conocer la situación financiera presentada por la empresa.

• Relevancia y significatividad: el informe financiero debe centrar su aportación en los aspectos claves y relevantes de la empresa analizada, aumentado así la utilidad e información relevante proporcionada al usuario final.

• Transparencia: el informe financiero debe aportar información fiable y veraz de los riesgos financieros y los posibles conflictos de intereses para garantizar la confianza de los usuarios del informe y de cualquier potencial interesado en la empresa.

• Comparabilidad y comprensión: la elaboración del informe financiero debe tener presente la necesidad de ser comparado con otros informes por parte del usuario, por lo que debe para ello conocer los estándares de otros informes y de la información empleada en la toma de decisiones. Mejorará así su comprensión y utilidad.

• Análisis de datos y visualización: el informe financiero debe aportar información visual y resultados de herramientas de análisis para garantizar su entendimiento y aumentar su demanda para la toma de decisiones.



Estos elementos no solo mejoran la comprensión y accesibilidad de la información financiera, sino que también fortalecen la confianza y facilitan la toma de decisiones basada en datos precisos y comparables. El análisis detallado de estos beneficios apunta a la necesidad de evolucionar hacia prácticas de informes financieros que prioricen el valor y la relevancia para todos los stakeholders.

4. Discusión

    Diferentes puntos de vista sobre el enfoque de la AD para la contribución a la toma decisiones. Destacamos los estudios que exponen cómo en una economía digital acelerada, resultado de la competencia global, se presentan cada vez un mayor número de decisiones desde datos emitidos por la inteligencia artificial (IA) o el aprendizaje automático (ML), aunque resultan ser modelos de toma de decisión, analizados en estudios como los realizados por Schmitt (2023a, b) o Nagwani y Suri (2023), que no superan a los modelos tradicionales por carecer de falta de transparencia, pues presentan procesos computacionales de alta complejidad y escasez de habilidades y compromiso con el conjunto de la estrategia general de la empresa.

Igualmente, hay estudios de análisis del uso de la inteligencia artificial en predicción de la quiebra y calificación crediticia, como el de Tsai y Wu (2008), estudio citado en más de 360 documentos de la base Scopus. Presenta los resultados de ese uso, ampliamente implantado en las entidades financieras, donde no hay mejor modelo óptimo. Siendo múltiples los niveles de desempeño dependiendo del conjunto de datos integrado. Estudios que demuestran y corroboran que hasta la fecha son modelos que deben considerarse como una poderosa adopción, pero no como una solución de “talla única”. Su estudio sugiere considerar diversas arquitecturas de decisión para construir una información financiera óptima.

Por otro lado, están los experimentos neurofisiológicos en primates, junto con investigaciones neuropsicológicas en humanos, que han avanzado en el conocimiento de la comprensión de la arquitectura de decisión, que aun sin entrar en esta investigación en aspectos de otras áreas científicas sí debemos contemplar. Demuestran cómo en el procedimiento de toma de decisiones, la búsqueda del riesgo y la elección de afiliaciones y nociones de equidad, entre otros, se ven afectados fuertemente por la exposición externa del sujeto decisor. Se considera esta una información necesaria a tener cuenta por aquellos agentes que son arquitectos de decisiones (Rogers, 2011), como es el caso en esta integración del analista autor del informe financiero.

En un enfoque conciliador están estudios como los desarrollados por Tripathi y Sharma (2023), donde exponen la experiencia con agentes financieros que cada día en los mercados están bajo presión constante para tomar decisiones rápidas y limitar las pérdidas de capital en respuesta a la fluctuación de los precios del mercado. Como tal, su estado emocional puede influir en gran medida en su toma de decisiones, lo que lleva a resultados subóptimos en condiciones de mercado volátiles. La creación de un marco de precisiones donde controlar las emociones con herramientas de limitación de pérdidas, bajando así las variables miedo, preocupación y esperanza, mejoró las precisiones obtenidas por los agentes. De esta forma, se consiguen modelos de análisis que emplean esas variables como garantía de calidad de las decisiones. Con este modelo que concilia ambos términos, elaboración del informe financiero y toma de decisiones, se expone claramente la relación directa que defendemos que tienen ambos campos.

    O estudios como el de Guo et al. (2015), con un “robot financiero” para realizar la automatización de procesos financieros. Su experimento propone un modelo de elaboración integrado por un robot financiero bajo la supervisión constante de los responsables financieros dado el cuidado, considerado por esos autores y compartido con la investigación de este documento, necesario en la elaboración de información financiera que se emplea para la toma de decisiones de la empresa.

La intención de este trabajo no busca zanjar el debate sobre cómo la información financiera debe llegar al informe que pueda utilizar el sujeto decisor, quien toma la decisión final, ni resolver las dificultades que entraña o las diferencias entre los distintos puntos de vista. El objeto de esta investigación ha sido analizar la literatura escrita sobre cómo se ha de elaborar un informe financiero que aporte valor y presente una garantía de calidad para el usuario que toma las decisiones, campo que consideramos está en evolución y con potencial de mejora.

Se han presentado diferentes estudios de modelos con los que generar la información financiera, desde enfoques del informe financiero completo expresado por Miller y Gordon en 1975, a la propuesta más reciente de Shi Sheng con un robot financiero. Se demuestra así la evolución del tema de la investigación y las diferencias encontradas entre las consideraciones propias de los posibles niveles de automatización en la elaboración de la información financiera.

E igualmente las diferencias en cuanto al concepto de la influencia en la toma de decisiones por los usuarios y destinatarios finales, sujetos que emplean el informe financiero para la toma de decisiones. Mostrando referencias desde el ámbito de gobierno y dirección de organismos públicos de Da Silva Nogueira y Jorge, dirección general de empresas cotizadas de Barkemeyer y colaboradores, o estudiantes de MBA de Pinsker y Wheeler.

Estudios como el de Hesarzadeh analizan la medida de calidad de la información financiera empleando métodos estadísticos y llegan a resultados que indican que una medida de calidad no es colectiva y puede diferir de acuerdo con el grupo al que pertenece la medida de calidad. Aspecto que compartimos y defendemos ante el perjuicio que acarrea la automatización del informe financiero y el riesgo que conlleva la redacción total desde un método estándar o único.

Y estudios actuales, como el de Widyatama y Narsa, tratan de analizar el efecto del formato de una presentación y la forma de la información en el proceso de toma de decisiones de los inversores no profesionales. Se muestran resultados de métodos más influyentes, indicando la necesidad de integración en las organizaciones, o planteando la necesidad de atender a la forma y elaboración del informe financiero. Aspecto que puede ser compartido desde la preocupación por la valoración de la influencia en la toma de decisiones que tiene la elaboración del informe financiero empleado en las decisiones empresariales.

5. Conclusiones

De los artículos revisados se constata la importancia de la diversidad de modelos en la toma de decisiones financieras. Los estudios analizados destacan que, en el contexto de una economía digital acelerada, las decisiones basadas en datos de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automático (ML) son cada vez más prevalentes. Sin embargo, estos modelos, a pesar de su poderosa adopción, no son necesariamente superiores a los modelos tradicionales debido a la falta de transparencia y complejidad computacional. Esto sugiere la necesidad de un enfoque equilibrado que integre diversas arquitecturas de decisión para optimizar la información financiera.

Se confirma la importancia del factor humano y emocional en la elaboración del informe financiero. La investigación subraya la importancia del estado emocional de los analistas financieros en la toma de decisiones bajo condiciones de mercado volátiles. El desarrollo de marcos que ayuden a controlar emociones puede mejorar significativamente la calidad de las decisiones financieras. Esto implica una relación directa entre la elaboración de informes financieros y la toma de decisiones, enfatizando la necesidad de considerar aspectos emocionales y cognitivos en el diseño de herramientas financieras.

Se refleja la evolución y mejora continua en la elaboración de informes financieros. La discusión reconoce la evolución constante en la forma de elaborar informes financieros, desde propuestas tradicionales hasta la introducción de tecnologías como los robots financieros. Esta evolución muestra el potencial de mejora y adaptación de los informes financieros para aportar valor y garantizar calidad a los usuarios finales (detalle de los principales documentos identificados por autor y año en la figura 2).


Figura 2. Diagrama de las principales conclusiones obtenidas
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Fuente: elaboración propia.


Se defiende la calidad de la información financiera y su impacto en la toma de decisiones. La investigación destaca que la calidad de la información financiera es un aspecto crítico que puede variar según el grupo de usuarios y el contexto. Se defiende la idea de que no existe una única medida de calidad o un modelo estándar óptimo para todos los casos, lo que llama a una personalización en la elaboración de informes financieros.

Se hacen necesarias metodologías formales en la elección de la elaboración de información financiera. El estudio sugiere que la elección de patrones y metodologías para la composición de informes financieros debe ser justificada formalmente para adaptarse a las necesidades específicas de cada situación empresarial. Se propone una herramienta de asesoramiento compuesta por un cuestionario, razonamiento semántico y un mapa de evaluación para ayudar en este proceso.

Finalmente, se concluye que el estudio aporta una contribución significativa a la mejora de la toma de decisiones empresariales a través de la elaboración de informes financieros de calidad. Se enfatiza la importancia de presentar informes que no solo cumplan con requisitos formales, sino que también aporten valor real y sostenible a las decisiones empresariales. También hay que enfatizar la necesidad de un enfoque integrado y adaptativo en la elaboración de informes financieros, que considere tanto los avances tecnológicos como los aspectos humanos y emocionales, para mejorar la toma de decisiones en un entorno empresarial complejo y volátil.

Declaración de conflictos de interés

Los autores declaran que no presentan conflictos de intereses en relación con la investigación, la autoría o la publicación de este trabajo.

Financiación

Los autores no han recibido apoyo financiero para la investigación ni por la autoría o la publicación de este trabajo.

Referencias

Barkemeyer, R., Comyns, B., Figge, F. y Napolitano, Gal2014). CEO statements in sustainability reports: Substantive information or background noise? Accounting Forum, 38(4), 241-257. https://doi.org/10.1016/j.accfor.2014.07.002

Beaver, W. H. (2010). Financial Statement Analysis and the Prediction of Financial Distress. Foundations and Trends in Accounting, 5(2), 99-173. https://doi.org/10.1561/1400000018

Bokulic, C., Henry, E. y Plesko, G. A. (2012). Reconciling global financial reporting with domestic taxation. National Tax Journal, 65(4), 933-959. https://doi.org/10.17310/ntj.2012.4.11

Bondar, M., Iershova, N., Tkachenko, M., Garkusha, V. y Yavorsky, S. (2020). Financial decisions taking into account management reporting of enterpise. Financial and Credit Activity-Problems of Theory and Practice, 2(33), 84-92.

Budiarto, D. S., Rahmawati, Prabowo, M. A., Bandi, Djajanto, L., Widodo, K. P. y Herawan, T. (2018). Accounting information system (ais) alignment and non-financial performance in small firm: A contingency perspective https://doi.org/10.1007/978-3-319-95165-2_27

Christensen, H. B., Hail, L. y Leuz, C. (2013). Mandatory IFRS reporting and changes in enforcement. Journal of Accounting y Economics, 56(2-3), 147-177. https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2013.10.007

Cole, S., Sampson, T. y Zia, B. (2011). Prices or Knowledge? What Drives Demand for Financial Services in Emerging Markets? The Journal of Finance, 66(6), 1933-1967. https://doi.org/10.1111/j.1540-6261.2011.01696.x

Cude, B. J. (2010). Financial Literacy 501. The Journal of Consumer Affairs, 44(2), 271-275. https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01168.x

Da Silva Nogueira, S. P. y Jorge, S. M. F. (2017). The perceived usefulness of financial information for decision making in portuguese municipalities the importance of internal control. Journal of Applied Accounting Research, 18(1), 116-136. https://doi.org/10.1108/jaar-05-2014-0052

De Silva, M., Howells, J. y Meyer, M. (2018). Innovation intermediaries and collaboration: Knowledge-based practices and internal value creation. Research Policy, 47(1), 70-87. https://doi.org/10.1016/j.respol.2017.09.011

Defond, M. L., Hann, R. N. y Hu, X. (2005). Does the Market Value Financial Expertise on Audit Committees of Boards of Directors? Journal of Accounting Research, 43(2), 153-193. https://doi.org/10.1111/j.1475-679x.2005.00166.x

Delen, D. y Demirkan, H. (2013). Data, information and analytics as services. Decision Support Systems, 55(1), 359-363. https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.05.044

Diaz, J., Martin, G. W. y Thomas, W. B. (2017). Does Auditor Locality Matter in Financial Reporting Quality? Current Issues in Auditing, 11(2), P9-P14. https://doi.org/10.2308/ciia-51972

Erdogan, M. y Oruç Erdogan, E. (2021). Analysis of income-creating/expense reducing activities under fraudulent financial reporting. Journal of Mehmet Akif Ersoy University Economics and Administrative Sciences Faculty, 8(1), 457-478. https://doi.org/10.30798/makuiibf.858638

Fernandes, D., Lynch Jr., J. G. y Netemeyer, R. G. (2014). Financial literacy, financial education, and downstream financial behaviors. Management Science, 60(8), 1861-1883. https://doi.org/10.1287/mnsc.2013.1849

Gomes, O. y Martins, H. F. (2016). Advances in applied business research: The L.A.B.S. initiative. Advances in applied business research. The L.A.B.S. initiative (pp. 1-263).

Graham, V. F. (2011). The literature review: a step-by-step guide for students. Evaluation Yamp; Research in Education, 24(3), 224-225. https://doi.org/10.1080/09500790.2011.583140

    Guo, Z. X., Ngai, E. W. T., Yang, C. y Liang, X. (2015). An RFID-based intelligent decision support system architecture for production monitoring and scheduling in a distributed manufacturing environment. International Journal of Production Economics, 159, 16-28. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2014.09.004

Hesarzadeh, R. (2019). Are the individual and collective roles of financial reporting quality measures the same? evidence in the context of information uncertainty. [Son roles individuales y colectivos de los informes financieros medidas de calidad lo mismo? Evidencia en el contexto de la incertidumbre de la información]. Revista Española de Financiación y Contabilidad, 48(2), 160-202. https://doi.org/10.1080/02102412.2018.1469858

Hines, T., Mcbride, K., Fearnley, S. y Brandt, R. (2001). We’re off to see the wizard: An evaluation of directors’ and auditors’ experiences with the financial reporting review panel. Accounting, Auditing y Accountability Journal, 14(1), 53-84. https://doi.org/10.1108/09513570110381079

Hodge, F. D., Kennedy, J. J. y Maines, L. A. (2004). Does Search-Facilitating Technology Improve the Transparency of Financial Reporting? The Accounting Review, 79(3), 687-703. https://doi.org/10.2308/accr.2004.79.3.687

Johnson, C., Jain, G., Nalla, V. y Cáceres-Martínez, J. D. (2021). Risk as a subjective concept and its influence on decision-making. En C. Johnson, G. Jain y A. Lavell (Eds.). Rethinking Urban Risk and Resettlement in the Global South (pp. 77-95). UCL Press. https://doi.org/10.2307/j.ctv1ctgr0k.12

Johnson, E. J., Shu, S. B., Dellaert, B. G. C., Fox, C., Goldstein, D. G., Häubl, G. y Weber, E. U. (2012). Beyond nudges: Tools of a choice architecture. Marketing Letters, 23(2), 487-504. https://doi.org/10.1007/s11002-012-9186-1

Knechel, W. R. y Vanstraelen, A. (2007). The relationship between auditor tenure and audit quality implied by going concern opinions. Auditing-a Journal of Practice y Theory, 26(1), 113-131. https://doi.org/10.2308/aud.2007.26.1.113

Koester, A., Lundholm, R. y Soliman, M. (2016). Attracting attention in a limited attention world: Exploring the causes and consequences of extreme positive earnings surprises. Management Science, 62(10), 2871-2896. https://doi.org/10.1287/mnsc.2015.2286

Lehner, M., Mont, O. y Heiskanen, E. (2016). Nudging – A promising tool for sustainable consumption behaviour? Journal of Cleaner Production, 134, 166-177. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.11.086

Leiva, R., Ferrero, I. y Calderón, R. (2016). Corporate Reputation in the Business Ethics Field: Its Relation with Corporate Identity, Corporate Image, and Corporate Social Responsibility. Corporate Reputation Review, 19(4), 299-315. https://doi.org/10.1057/s41299-016-0008-x

Levy, Y. y Ellis, T. J. (2006). A systems approach to conduct an effective literature review in support of information systems research. Informing Science, 9, 181-211. https://doi.org/10.28945/479

Lisovskaia, A., Kosheleva, S., Sokolov, D. y Denisov, A. (2021). Key approaches to understanding an employee’s well-being: from theory to practice. Organizatsionnaya Psikologiya, 11(1), 93-112.

Lowry, J. (2012). The Irreducible Core of the Duty of Care, Skill and Diligence of Company Directors: “Australian Securities and Investments Commission v Healey”. The Modern Law Review, 75(2), 249-261. https://doi.org/10.1111/j.1468-2230.2012.00898.x

Lucey, B. M. y Dowling, M. (2005). The role of feelings in investor decision-making. Journal of Economic Surveys, 19(2), 211-237. https://doi.org/10.1111/j.0950-0804.2005.00245.x

McDaniel, L., Martin, R. D. y Maines, L. A. (2002). Evaluating Financial Reporting Quality: The Effects of Financial Expertise vs. Financial Literacy. The Accounting Review, 77, 139-167. https://doi.org/10.2308/accr.2002.77.s-1.139

Mezias, S. J. y Scarselletta, M. (1994). Resolving Financial Reporting Problems: An Institutional Analysis of the Process. Administrative Science Quarterly, 39(4), 654-678. https://doi.org/10.2307/2393775

Mikhaylov, A., Dinçer, H. y Yüksel, S. (2023). Analysis of financial development and open innovation oriented fintech potential for emerging economies using an integrated decision-making approach of MF-X-DMA and golden cut bipolar q-ROFSs. Financial Innovation, 9(1). https://doi.org/10.1186/s40854-022-00399-6

Miller, D. y Gordon, L. A. (1975). Conceptual levels and the design of accounting information systems. Decision sciences, 6(2), 259-269. https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.1975.tb01018.x

Morrill, C., Morrill, J. y Spraakman, G. (2018). Financial Reporting Choices and Labor Contract Negotiations: A Case Study in the University Sector. Accounting Perspectives, 17(4), 589-621. https://doi.org/10.1111/1911-3838.12187

Nagwani, N. K. y Suri, J. S. (2023). An artificial intelligence framework on software bug triaging, technological evolution, and future challenges: A review. International Journal of Information Management Data Insights, 3(1). https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2022.100153

Nemati, H. R., Steiger, D. M., Iyer, L. S. y Herschel, R. T. (2002). Knowledge warehouse: An architectural integration of knowledge management, decision support, artificial intelligence and data warehousing. Decision Support Systems, 33(2), 143-161. https://doi.org/10.1016/S0167-9236(01)00141-5

Osadchy, E. A., Akhmetshin, E. M., Amirova, E. F., Bochkareva, T. N., Gazizyanova, Y. Y. y Yumashev, A. V. (2018). Financial statements of a company as an information base for decision-making in a transforming economy. European Research Studies Journal, 21(2), 339-350. https://doi.org/10.35808/ersj/1006

Paula-Monteiro, A., Vale, J., Leite, E., Lis, M. y Kurowska-Pysz, J. (2022). The impact of information systems and non-financial information on company success. International Journal of Accounting Information Systems, 45. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2022.100557

Peecher, M. E. (2002). Evaluating Financial Reporting Quality: The Effects of Financial Expertise vs. Financial Literacy: Discussion. The Accounting Review, 77, 169-173. https://doi.org/10.2308/accr.2002.77.s-1.169

Pinsker, R. y Wheeler, P. (2009). Nonprofessional investors’ perceptions of the efficiency and effectiveness of XBRL-enabled financial statement analysis and of firms providing XBRL-formatted information. International Journal of Disclosure and Governance, 6(3), 241-261. https://doi.org/10.1057/jdg.2009.6

Pomeroy, B. y Thornton, D. B. (2008). Meta-analysis and the accounting literature: The case of audit committee independence and financial reporting quality. European Accounting Review, 17(2), 305-330. https://doi.org/10.1080/09638180701819832

Ramon-Jeronimo, J. M., Florez-Lopez, R. y Ramon-Jeronimo, M. A. (2017). Understanding the Generation of Value along Supply Chains: Balancing Control Information and Relational Governance Mechanisms in Downstream and Upstream Relationships. Sustainability, 9(8). https://doi.org/10.3390/su9081487

Rogers, R. D. (2011). The roles of dopamine and serotonin in decision making: Evidence from pharmacological experiments in humans. Neuropsychopharmacology, 36(1), 114-132. https://doi.org/10.1038/npp.2010.165

Ryan, S. G. (2012). Risk reporting quality: implications of academic research for financial reporting policy. Accounting and Business Research, 42(3), 295-324. https://doi.org/10.1080/00014788.2012.681855

Sajady, H., Dastgir, M. y Hashem Nejad, H. (2008). Evaluation of the effectiveness of accounting information systems. International Journal of Information Science and Management, 6(2), 49-59. www.scopus.com

Schmitt, M. (2023a). Automated machine learning: AI-driven decision making in business analytics. Intelligent Systems with Applications, 18. https://doi.org/10.1016/j.iswa.2023.200188

    Schmitt, M. (2023b). Deep learning in business analytics: A clash of expectations and reality. International Journal of Information Management Data Insights, 3(1). https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2022.100146

Shi, S., Li, G. y Han, B. (2023). Cloud-client integrated designed financial robot based on artificial intelligence. Paper presented at the 2023 7th International Conference on Management Engineering, Software Engineering and Service Sciences, ICMSS 2023, 41-45. https://doi.org/10.1109/ICMSS56787.2023.10117925

Thaler, R. H. y Sunstein, C. R. (2022). Un pequeño empujón. El impulso que necesitas para tomar mejores decisiones sobre salud, dinero y felicidad. Taurus.

Theriou, N. G. (2015). Strategic management process and the importance of structured formality, financial and non-financial information. European Research Studies Journal, 18(2), 3-28. https://doi.org/10.35808/ersj/443

Trigo, A., Belfo, F. y Estébanez, R. P. (2016). Accounting information systems: Evolving towards a business process oriented accounting. Paper presented at the Procedia Computer Science, 100, 987-994. https://doi.org/10.1016/j.procs.2016.09.264

Tripathi, B. y Sharma, R. K. (2023). EEG-based emotion classification in financial trading using deep learning: Effects of risk control measures. Sensors, 23(7). https://doi.org/10.3390/s23073474

Tsai, C. y Wu, J. (2008). Using neural network ensembles for bankruptcy prediction and credit scoring. Expert Systems with Applications, 34(4), 2639-2649. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.05.019

Vlaev, I. y Elliott, A. (2014). Financial Well-Being Components. Social Indicators Research, 118(3), 1103-1123. https://doi.org/10.1007/s11205-013-0462-0

Waymire, T. R., Sohl, S. N. y Howard, B. (2015). Public Administrators’ Understanding of External Financial Reporting: It Begins With Curriculum. Journal of Public Affairs Education, 21(2), 281-294. https://doi.org/10.1080/15236803.2015.12001833

    Widyatama, A. y Narsa, I. M. (2023). The use of visual presentations for integrated reports in the investment decision-making process. Journal of Applied Accounting Research, 24(1), 106-133. https://doi.org/10.1108/JAAR-09-2021-0238

Yuan, Z., Hou, L., Zhou, Z. y Sun, Y. (2022). The impact of accounting information quality on corporate labor investment efficiency: Evidence from China. Journal of Systems Science and Systems Engineering, 31(5), 594-618. https://doi.org/10.1007/s11518-022-5537-5

_______________________________

    Autor de correspondencia: sergio.moreno@urjc.es

ISSN 0212-1867 / e-ISSN 1989-3574

CC-BY

ESIC University

https://revistasinvestigacion.esic.edu/esicmarket

Cómo citar:

López-Moreno, S., Granados-González, P. y Moreno-Adalid, A. M. (2024). La elaboración de informes financieros que aportan valor: una revisión bibliográfica. ESIC Market. Economics and Business Journal, 55(1), e326. DOI: 10.7200/esicm.55.326


OEBPS/text/nav.xhtml




Table of Contents





		La elaboración de informes financieros que aportan valor: una revisión bibliográfica



		1. Introducción



		2. Metodología



		3. Resultados



		4. Discusión



		5. Conclusiones



		Declaración de conflictos de interés



		Financiación



		Referencias

















Guide





		La elaboración de informes financieros que aportan valor: una revisión bibliográfica











Pages





		1



		2



		3



		4



		5



		6



		7



		8



		9



		10



		11



		12



		13



		14



		15



		16



		17



		18



		19



		20



		21



		22



		23



		24



		25



		26











OEBPS/images/fig-2-326.jpg
Mty Grdon 1975
s o

s hong Q23 Pary Wi
i Wrmuesa s}, esudirons
fhiriecimiriil
mnerscin e Rt

cobarsire G014
st s

oo e .

Hesodeh i






OEBPS/images/logo.jpg
esIC





OEBPS/images/fig-1-326.jpg
e

iy
oty
=






