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Resumen

Objetivo: caracterizar los factores estratégicos implicados en la sostenibilidad de las relaciones productivas, comerciales y sociales entre agricultores, microempresas y representantes de la institucionalidad implicados en el mercado del café especial en el Cauca, Colombia.

Metodología: estudio cualitativo de alcance exploratorio-descriptivo, con diseño fenomenológico y análisis de discurso de cinco factores clave para la sostenibilidad del café especial, desde la perspectiva de 30 agricultores, 7 empresas y 60 representantes de las instituciones.

Resultados: se documentaron I. beneficios y motivaciones para la producción, II. determinantes de la cadena de valor, III. necesidades de formación, IV. exigencias a las políticas públicas y V. determinantes socioorganizativos. Se identificaron la presencia de liderazgo femenino, buenas prácticas ambientales, gestión del conocimiento, trabajo en red, acciones colectivas para la construcción de paz y la necesidad de fortalecer los procesos de producción, comercialización, financiación y posicionamiento de marca.

Limitaciones: dificultades en la identificación de productores de café especial, pues se trata de una línea productiva relativamente nueva con respecto a los sistemas de producción tradicionales.

Implicaciones prácticas: ampliación del conocimiento en gestión empresarial y del conocimiento, liderazgo, trabajo en red, fortalecimiento de procesos de producción, comercialización, financiación y posicionamiento de marca, que es extrapolable a otros sectores económicos.

Palabras clave: café especial; productividad; sostenibilidad social; cadenas de valor; inversión cafetera.

Códigos JEL: D24; P42; J54.


Characterization of the strategic factors for the sustainability of the coffee sector. Case of Cauca, Colombia


Abstract

Objective: characterize the strategic factors involved in the sustainability of productive, commercial and social relations between farmers, micro-enterprises and representatives of the institutional framework involved in the specialty coffee market in Cauca, Colombia.

Methodology: Qualitative study of exploratory-descriptive scope, with a phenomenological design and discourse analysis of five key factors for the sustainability of specialty coffee, from the perspective of 30 farmers, 7 companies and 60 representatives of the institutions.

Results: i) benefits and motivations for production, ii) determinants of the value chain, iii) training needs, iv) demands on public policies, v) socio-organizational determinants were documented. The presence of female leadership, good environmental practices, knowledge management, networking, collective actions for the construction of peace and the need to strengthen the processes of production, marketing, financing and brand positioning were identified.

Limitations: difficulties in identifying specialty coffee producers, as this line of production is relatively new compared to traditional production systems.

Practical implications: expansion of knowledge in business management and knowledge, leadership, networking, strengthening production processes, marketing, financing and brand positioning, being extrapolated to other economic sectors.

Keywords: specialty coffee; productivity; social sustainability; value chains; coffee investment.

JEL codes: D24; P42; J54.


咖啡行业可持续性的战略因素的特征。哥伦比亚考卡的案例


文章摘要

研究目标： 本研究为确定参与哥伦比亚考卡省特色咖啡市场的农民、微型企业和代表机构之间的生产力、销售和对社会影响关系的可持续性的战略因素

分析方法： 探索性-描述性的定性研究，采用现象学设计和话语分析，从30位农民、7家公司和60位机构代表的角度，对特种咖啡的可持续性的五个关键因素进行分析。

调查结果 此研究表明I. 生产的好处和动机、II. 价值链的决定因素、三、培训需求，四. 公共政策需求与五、社会-组织决定因素。本调查确定了女性领导的存在、良好的环境实践、知识管理、合作工作能满足建设和平的集体行动以及加强生产、销售、融资和品牌定位过程的需要。

研究局限： 难以识别特殊咖啡生产商方，原因在于与传统生产系统相比，它是一个相对较新的生产线。

实际应用： 需扩大商业和知识管理、领导力、合作工作、加强生产流程、销售、融资和品牌定位方面的知识，这些知识可以推及到其他经济部门。

关键词： 特殊咖啡; 生产力; 社会可持续性; 价值链; 咖啡投资。

JEL 代码： D24; P42; J54

1. Introducción

La evolución de los sectores económicos evidencia una transformación en términos de promover modelos orientados a la acumulación de capital y al fortalecimiento del desarrollo sostenible en aras de garantizar la satisfacción de necesidades y el bienestar social, económico y ambiental de las presentes y futuras generaciones (Fernández y Gutiérrez, 2013).

Posturas macroeconómicas establecidas por la Organización de las Naciones Unidas (2022) que prioricen la cooperación, la innovación tecnológica y la construcción de una cultura global de desarrollo sostenible son fundamentales para promover una relación entre la producción y el consumo responsables, principios que han influido de manera directa en el progreso de políticas públicas económicas y sociales de Colombia, como el caso de la industria del café y el CONPES 4052 de 2021.

En 2021, el sector cafetero en Colombia se consolidó como uno de los motores clave de la economía. Según el DANE, su producto interno bruto (PIB) creció un 21,4 % en el primer trimestre e impulsó el PIB agropecuario un 3,3 % (Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, 2021), lo que favoreció los indicadores de competitividad en el país.

La industria cafetera ha avanzado en la incorporación de factores diferenciadores en su cadena de valor mediante la exploración de productos sostenibles y amigables con el medio ambiente, como el caso de los cafés especiales (Gobernación del Cauca, 2020). El Plan de Desarrollo del Cauca establece que esta región del país se ha caracterizado históricamente por ser productor de distintas tipologías de café por sus características climáticas, altura, propiedades, fertilidad de la tierra y presencia de una cultura y tradición cafeteras instauradas en el perfil productivo del departamento (Gobernación del Cauca, 2020).

En esta región existen diversos actores que integran el ecosistema cafetero: los agricultores y microempresas conformadas por población en su mayoría campesina e indígena, quienes cultivan en sus tierras café y lo comercializan en mercados locales, nacionales e internacionales. Los profesionales que representan la institucionalidad del gremio buscan dinamizar estrategias que impulsen una visión sostenible del café especial, orientada hacia una producción de calidad y al aprovechamiento de las condiciones geográficas y sociales del departamento.

La siembra de café especial, café de especialidad o specialty coffe representa una posibilidad de resistir las turbulencias, como las presiones generadas por los grupos armados. La producción cafetera es en sí misma una acción colectiva para la construcción de paz que ha permitido la consolidación de procesos de emprendimiento que fortalecen el tejido social, la identidad y el arraigo de sus comunidades (Rivera et al., 2022). Alrededor de la siembra de café se gesta gran parte del desarrollo social y económico y el empoderamiento agrícola; a su vez, se convierten en organizaciones capaces de liderar propuestas para que las instituciones surjan y evolucionen, por lo que pasan de ser negocios locales a empresas con un enfoque global (Sippl, 2015).

Desde la perspectiva del agenciamiento gremial, la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia es la entidad encargada de orientar lineamientos para el fortalecimiento del sector y de dinamizar la producción de cafés especiales como una apuesta por la generación de valor agregado ubicando al productor como protagonista debido a su persistencia en la evolución de un producto que mantiene la consistencia en sus características físicas y sensoriales. De acuerdo con lo expuesto por Alzate (2015), frente a la valoración del paisaje como patrimonio y apropiación social, la cultura es el eje principal de desarrollo.

En consecuencia, en el presente trabajo se caracterizan cinco factores estratégicos del sector cafetero presentes en el Cauca. Estos son los beneficios y motivaciones para la producción, los determinantes de la cadena de valor, las necesidades de formación, las exigencias a las políticas públicas y, finalmente, los determinantes socioorganizativos que influyeron en la sostenibilidad social.

1.1. Aproximación teórica

Para Zhou et al. (2022), la sostenibilidad del suministro de café se enfoca fundamentalmente en el impacto del cambio climático en la distribución del producto, pero aborda de modo insuficiente la planificación de la cadena de suministro para la adaptación. Asimismo, es escasa la aplicación de las TIC a la cadena de suministro de café bajo el cambio climático. En este sentido, Milder et al. (2015) proponen que los estándares y la certificación de sostenibilidad sirven para diferenciar y otorgar reconocimiento de mercado a los bienes producidos de acuerdo con las buenas prácticas sociales y ambientales que generalmente incluyen destrezas para proteger la biodiversidad.

En el contexto colombiano, los cafés especiales destacan por sus características de origen, preparación y sostenibilidad en la producción (Medina, 2017), son cultivados bajo estrictas normas de calidad que promueven la conservación del medio ambiente, y es un mercado con cambios significativos en su cadena de valor por la presencia de innovación tecnológica y diferenciación de producto, lo que exige implementar competencias específicas (Arantes et al., 2020).

Para Spencer (2016) existen más de cien variedades de café que fortalecen programas de catación mediante métodos sensoriales y estadísticos que aportan amplitud y riqueza sensorial de la industria del café (Vega et al., 2021; Guimarães et al., 2019).

No obstante, la cadena de comercialización tradicional por décadas ha priorizado el volumen de producción con fines de exportación, y es mayoritario el canal portuario, lo que afecta a la calidad y frescura del café por los tiempos de entrega. Guerrero (2020) afirma que esta situación ha incidido en el cambio de estrategia, que prefiere exportar una cantidad menor, especializada, orgánica y controlada, que obtenga un precio diferenciado por su exclusividad, que se entregue en menor tiempo mediante empresas de tráfico postal y mensajería expresa, de manera que llega directamente al consumidor, simplifica el trámite documental y facilita el pago de la contribución cafetera.

Naegele (2019) expone que el uso de etiquetas de comercio justo reduce los márgenes de ganancias de los minoristas en beneficio de los tostadores, de manera que dicha certificación transfiere riqueza del consumidor al agricultor, pero la mayor parte de los canales son largos y el caficultor recibe alrededor de una sexta parte del sobreprecio pagado por el consumidor.

La agricultura orgánica ha incorporado ejercicios de transferencia tecnológica que, a la par de las prácticas y saberes tradicionales o de producción artesanal, ha integrado estrategias de comercialización apoyadas por instituciones que acompañan los encadenamientos productivos, en los que intervienen cultivadores y productores. Sin embargo, la transferencia comprendida como un sistema de innovación de carácter localizado requiere la participación de un mayor número de agentes, así como en la distribución de las oportunidades de mercado (Garcés et al., 2020).

Los actores clave son aquellos que facilitan la producción, el procesamiento y la comercialización porque dinamizan cada eslabón de la cadena productiva (López et al., 2021). En ese contexto se entretejen hábitos, costumbres y creencias propias de los grupos que hacen parte de la multiculturalidad de los municipios del departamento del Cauca donde se cultivan los cafés especiales (Gobernación del Cauca, 2020).

En el ámbito competitivo, algunos procesos de la cadena de valor en Colombia se han industrializado; tanto es así que se conforma un ecosistema dinámico, bajo el enfoque de sostenibilidad y de articulación universidad, empresa, Estado y sociedad, que tiene como finalidad contribuir desde el cultivo, el procesado, la distribución y la comercialización (Levy et al., 2016). Sin embargo, los incentivos se derivan en gran medida de los esfuerzos individuales por agregar valor, lo cual es un beneficio no solo para los actores del ecosistema, sino para la sostenibilidad del sector (Chengappa et al., 2019).

Las políticas públicas en Colombia buscan en el diseño de estrategias del gobierno nacional consignadas en su Plan de Desarrollo Nacional, en la Ley 2046 de 2020, por la cual se establecen mecanismos que favorecen la participación de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, así como desde el CONPES 4052 de 2021, que aborda la política para la sostenibilidad de la caficultura colombiana.

El rol del Estado colombiano en el diseño de políticas públicas para el fortalecimiento del sector cafetero se ha orientado hacia la promoción del liderazgo de la industria del café y del empoderamiento de los productores (Barjolle et al., 2017). En este contexto, las razones para la producción de café especial se sustentan en los cambios en el comportamiento de consumo, pues se pasa de un producto promedio a uno especializado, con características organolépticas especiales valoradas cada vez más por los consumidores y evidenciadas en su mayor precio (Sanabria y Caro, 2020).

También se ha dado paso al crecimiento de industrias de cafeterías especializadas y al incremento del consumo en casas de café especial, que brindan una variedad de experiencias con alto contenido de propiedades antioxidantes (Cobe y Nash, 2020), lo que se convierte en una oportunidad para las regiones cafeteras como el Cauca, que, dada su gran diversidad climática y de suelos, produce una amplia variedad de cafés especiales con una propuesta de valor integral cada vez más reconocida en el mercado nacional e internacional.

Esto ha traído como consecuencia la necesidad de profundizar en los atributos que debe alcanzar el café especial, que se detiene en el proceso productivo, en el análisis del contexto cultural que brinda elementos diferenciadores en su cadena de valor. Es decir, no solo se consume una taza de café de alta calidad, sino que se conoce a través de la labor del caficultor, una historia y tradición arraigada.

Parente (2020) agrega que la dependencia de los recursos naturales ha provocado que las economías sean inestables debido a la fluctuación de los precios de las materias primas. Sin embargo, la producción de café no ha tenido este efecto en la economía colombiana debido al proceso de modernización de la cadena de valor, liderado por diferentes actores, entre ellos la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia (Buriticá et al., 2020).

Sin embargo, la gestión administrativa de las fincas cafeteras se ha volcado por años a una producción tradicional y poco tecnificada, lo que ha traído sobrecostos en el proceso productivo, desmotivación de los productores y deficiencias en la contratación de mano de obra (Figueroa, 2016). No obstante, la articulación de la institucionalidad evidencia resultados positivos en la experiencia de la producción, la comercialización y la distribución desde diferentes estrategias de formación y capacitación que se perciben en una cadena de valor más competitiva, así como desde la promoción en el consumo de café especial por parte del mercado interno, factores que deben ser tenidos en cuenta para continuar fortaleciendo el diseño de políticas públicas.

2. Metodología

La investigación se desarrolló mediante una metodología cualitativa a partir de un diseño de casos que provienen de las experiencias vividas por los diferentes actores que conforman el ecosistema del café especial (Fuster, 2019).

El alcance del estudio fue exploratorio dada la necesidad de analizar las relaciones sociales y productivas de los actores de interés (Cotán, 2020). La investigación se llevó a cabo en cuatro fases; en la primera se identificaron los participantes que tuvieron alta representatividad y ocuparon diferentes roles (Jiménez y Comet, 2016) en el gremio cafetero del Cauca, que tuvieron incidencia en el comité de cafeteros, profesionales, agricultores o extensionistas y microempresas. El muestreo fue dirigido y estratificado a conveniencia (Méndez, 2019) a partir de los siguientes criterios de inclusión:


Tabla 1. Participantes y criterios de inclusión.




	Rol

	Descripción

	Criterios de inclusión






	Microempresa (7)

	1. Asociación de Pequeños Productores (Asprole). 2. Asociación de Mujeres Caficultoras de Pescador (Amcapec). 3. Asociación de Productores y Comercializaciones de Cafés Especiales (Asproceac). 4. Asociación Productora de Café Especial La Esperanza (Aprocaes). 5. Asociación de Mujeres Campesinas, Empresarias, Caficultoras, Agropecuarias y Ambientalistas Víctimas del Conflicto Armado de Cajibio, Cauca (Asmupaz Café). 6. Agro Café (Agro Café). 7. Asociación de Mujeres Campesinas, Empresarias, Agropecuarias, Ambientalistas y Víctimas del Conflicto Armado (Asmegrav).

	
1. Estar formalizados ante la Cámara de Comercio con registro mercantil.

2. Producir café especial.

3. Aceptar participar en la investigación.





	Agricultores

	30 agricultores

	
1. Tener acceso a extensión de tierra.

2. Pertenecer a una de las subregiones cafeteras.

3. Producir café especial, tasado en número de cosechas por año.

4. Aceptar participar en la investigación.





	Profesionales

	60 profesionales: 36 integrantes del Comité de Cafeteros del Cauca, 16 profesores del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 6 líderes de proyectos y 2 funcionarios de calidad del producto, gestión de prácticas agrícolas y comercialización a precio justo.

	
1. Contar con experiencia de más de ocho años certificada en el asesoramiento de procesos relacionados con el café especial.

2. Pertenecer al Comité de Cafeteros del Cauca o al SENA.









Fuente: elaboración propia.



Con relación a la ubicación de los predios, se concentraron 11 en la zona sur del Cauca, en los municipios de La Vega (4), Patía (3), Rosas (2), Bolívar (1) y La Sierra (1); 11 en el centro, en Popayán (4), Piendamó (3), Cajibío (2) y Timbío (2); 4 en el oriente, en Inzá (3) y Páez (1), y 4 en el norte, en Caloto (2) y Timbío (2), distribución asociada con el volumen de producción de las zonas cafeteras.

Con respecto a la extensión, participan terrenos de 1 a 10 hectáreas (22 predios), de 11 a 20 hectáreas (4 predios), de 21 a 30 hectáreas (1 predio), 1 terrero con más de 30 hectáreas y 2 terrenos que disponían de menos de 1 hectárea de café.

En la segunda fase se realizaron grupos focales (Sánchez et al., 2022) que permitieron caracterizar cinco factores reconocidos como estratégicos para la sostenibilidad del café especial; para ello se tuvo en cuenta la revisión de bibliografía especializada y el criterio experto de los participantes:

En la tercera fase se recogió y sistematizó la información a partir de entrevistas semiestructuradas, grupos de discusión y observaciones participantes con los agricultores, a quienes se les acompañó durante un año durante el cultivo, la cosecha y el procesado del café, método también empleado por autores como Soret et al. (2010), quienes ponen de manifiesto la relevancia de abordar de forma estratégica entrevistas a profesionales expertos de diversos ámbitos para luego dar paso a la construcción con paneles de expertos, como también lo ilustran Pedrosa et al. (2014), quienes resaltan que la apropiada selección de los expertos supone una cuestión fundamental a la hora de establecer la validez de categorías analíticas, definidas en este caso con los expertos, descritas en la tabla 2.


Tabla 2. Factores y categorías.




	Factor

	Categoría analítica






	1. Beneficios y motivaciones para la producción de café especial.

	1.1. Beneficios comerciales. 1.2. Dimensión productivo-administrativa. 1.3. Prácticas ambientales. 1.4. Dimensión social. 1.5. Beneficios comerciales.




	2. Caracterización de la cadena de valor.

	2.1. Dimensión socioambiental. 2.2. Dimensión técnico-científica. 2.3. Relacionamiento estratégico.




	3. Formación y consumo de café especial en el Cauca.

	3.1. Dificultades. 3.2. Fortalezas.




	4. Factores para la formulación de política pública.

	4.1. Necesidades. 4.2. Acciones estratégicas. 4.3. Gestión del conocimiento.




	5. Determinantes socioorganizativos que influyeron en la sostenibilidad social de estos emprendimientos.

	5.1. Restablecimiento de tejido social. 5.2. Resistencias comunitarias. 5.3. Solidaridad emprendedora. 5.4. Paz territorial. 5.5. Liderazgos y redes colaborativas de trabajo.








Fuente: elaboración propia.



En la cuarta fase se analizó la información desde la perspectiva metodológica del análisis de redes sociales con el apoyo del software ATLAS.ti, versión 8, expuesta por Villarroel et al. (2021), quienes reconocen las interacciones multifacéticas y desvelan oportunidades para el desarrollo de ventajas competitivas en la consecución de objetivos. El procesamiento se hizo en tres fases: primero, la asignación de códigos correspondientes a las categorías analíticas definidas y a otras que surgieron a partir de la interacción con los participantes. En segundo lugar, se aplicó el criterio de triangulación, saturación o confluencia de sentido siguiendo la lógica de análisis de discurso (Aquino y Mutti, 2006; Herzog y Ruiz, 2019), lo que permitió establecer nodos de relación. Finalmente, se establecieron conectores lógicos entre los códigos y los nodos que facilitaron el diseño de redes semánticas que sintetizan los principales hallazgos por cada factor identificado.

3. Discusión y Análisis de Resultados

Se integran dos enfoques: el institucional representado en la voz de los profesionales que acompañan el ciclo del café especial y el enfoque productivo expresado en los agricultores y las microempresas. Los dos enfoques se integraron en los cinco factores descritos anteriormente.

3.1. Principales hallazgos

3.1.1. Factor 1. Beneficios y motivaciones para la producción de café especial

En el ámbito productivo, los beneficios están relacionados principalmente con la calidad del producto, los mejores precios, las buenas prácticas ambientales, los beneficios comerciales afines al reconocimiento del mercado y la generación de oportunidades de asociatividad, financiación y comercialización. Como beneficios sociales destaca el incremento del empleo y la calidad de vida del caficultor y su familia. Estos escenarios vienen siendo permeados por la articulación de las dimensiones humanas de la conservación de la biodiversidad y el manejo de recursos naturales, elementos que relacionan la cultura, la naturaleza y la sociedad, como lo exponen Araos y Serra (2018)

Tradicionalmente, una de las dificultades en la actividad cafetera ha sido que los caficultores certificados se especializan en la producción de café con el costo de oportunidad de reducir las actividades alternativas de generación de ingresos, lo que da como resultado un aumento de la producción, pero no del ingreso total del hogar (Mithöfer et al., 2018), razón por la cual recientemente se han incrementado las motivaciones relacionadas con el incremento en la generación de ingresos, el mejoramiento de la calidad de vida de su entorno familiar, la calidad y diferenciación en el producto final, por vocación, la búsqueda de certificación e incentivos y la demanda del producto.

Estas características traen consigo la atención de certificaciones participativas en las que se valora la confianza y solidaridad de los productores y consumidores por mercados alternativos, como se constituye en sí mismo el café especial. Es decir, que se fomente el reconocimiento de la calidad del producto por un consumidor cada vez más consciente de los esfuerzos en materia de agrobiodiversidad, lo que provoca una transición hacia una producción más sostenible. Al respecto se puede afirmar que existe una emergencia de esos mercados, y también una diferenciación, tanto en las formas de distribución como en las dificultades y oportunidades que presentan estos productos, especialmente en su comercialización (Torres, 2022).

Las microempresas están conformadas en su mayoría por mujeres campesinas e indígenas, quienes reconocen en la siembra de este tipo de café una buena práctica ambiental (BPA) y una defensa del territorio en tanto que representa una oportunidad para resistir a la presión generada por los grupos armados respecto a la siembra de cultivos ilícitos, fortalece su identidad y facilita acciones colectivas para la construcción de la paz, y les permite transmitir sus saberes y tradiciones a las generaciones siguientes, aspectos coincidentes con los hallazgos de Rivera, Nieto, Osorio y Quirá (2022).

Los conflictos socioterritoriales en los que se encuentran inmersas las comunidades campesinas cafeteras no solo generan consecuencias en la localidad, sino que trascienden a consecuencias desde el campo político institucional, el de las políticas públicas y las relaciones de poder entre los actores del conflicto. Delamaza (2019) argumenta incluso que se da en dos ámbitos: dentro del territorio (la escala local) y más allá de él (diversas escalas), por lo que las consecuencias no surgen solo en lo particular, sino que incluso trascienden a lo nacional e internacional, y de una forma no progresiva, como una dinámica multiescalar y socioinstitucional que está más ligada a una noción de conflicto que de movimiento social.

Como lo determinan Burrows et al. (2020), la cultura organizacional debe estar atemperada a los estilos de liderazgo y las experiencias de las unidades productivas, de manera que se dirija hacia la construcción de entornos congruentes con valores compartidos, incluso producto de las mismas relaciones entre la institucionalidad y las comunidades; en este caso, la asociatividad y los liderazgos horizontales o democráticos favorecieron la permanencia de las microempresas y su alto nivel de interacción con las comunidades y los actores de interés.

Concerniente a ello, los líderes de proyectos y los coordinadores de equipos destacan entre los beneficios la alta incidencia social referente al mejoramiento de la calidad de vida de las familias caficultoras, el incremento de las exportaciones y el aporte a la economía del departamento, lo que atrae más compradores internacionales, resultado del trabajo en red y la identificación de aliados estratégicos, que deben verse reflejados en el interés de consolidar una cultura corporativa sólida.

Finalmente, desde el ámbito administrativo, los beneficios están asociados principalmente al reconocimiento a nivel nacional e internacional, reflejado en mayores posibilidades de comercialización. De manera general, se podría expresar que los diferentes actores coinciden en cambios profundos tanto en la economía mundial como en la forma en que se estructura la producción cafetera de países productores (Anjos et al., 2011). Los hallazgos de este factor pueden sintetizarse en la siguiente red semántica:


Figura 1. Red semántica de beneficios y motivaciones en la producción de café especial.
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Fuente: elaboración de los autores. Procesado en ATLAS.ti, versión 8.


3.1.2. Factor 2. Caracterización de la cadena de valor del café especial

El movimiento hacia un sector de cafés especiales más sostenible requiere una fuerte colaboración entre investigadores interdisciplinarios y partes interesadas de la industria para desarrollar proyectos de investigación e intervenciones que aborden amenazas sociales, económicas y ambientales críticas para la industria. Para mejorar las iniciativas sectoriales anteriores es esencial que la colaboración intersectorial incorpore y centre mejor las voces de los caficultores, que a menudo han estado ausentes en las intervenciones de arriba hacia abajo (Smith et al., 2022).

En este sentido, este factor caracteriza las ventajas competitivas relacionadas con la producción del café especial. Para ello se indagaron los procesos de formación, las estrategias de promoción y comercialización, la innovación en procesos, los aliados estratégicos, la posibilidad de consolidación de clústeres y las acciones de posicionamiento, que es más acentuado en el grupo de extensionistas e instructores.

Desde la perspectiva de los extensionistas, se favorece el incremento en la calidad del grano y el aumento de la rentabilidad del caficultor desde el mejoramiento de procesos en el beneficio húmedo y seco. No obstante, señalan la necesidad de instalar laboratorios de calidad en algunos municipios productores. Asociada a la producción de café especial se encuentra también la generación de buenas prácticas agrícolas que mantienen la productividad y la rentabilidad bajo criterios de sostenibilidad.

Ahora bien, 23 productores consideran que la cadena de valor se ha fortalecido gracias a los esfuerzos institucionales y de los actores de la industria, mientras que 7 tienen una perspectiva negativa del proceso. Otros aspectos que afectan a la cadena de valor están relacionados con la implementación de tecnologías en todas las fases de la producción, un aspecto de gran dificultad en Colombia por las condiciones topográficas y climáticas (Ocampo y Álvarez, 2017).

Asimismo, 18 de los productores consideran que no hay brechas con respecto a otros departamentos, y argumentan que los avances deben evaluarse desde los esfuerzos institucionales y las características propias de la región. A lo anterior se suma que los factores relacionados con la variabilidad climática, el incremento del precio de producción, la escasez de mano de obra y la volatilidad del precio del café afectan a la industria cafetera y pueden ser causas estructurales de las tendencias decrecientes en la producción encontradas en algunos países productores y en algunos departamentos tradicionalmente caficultores de Colombia, lo que ratifica la hipótesis de que cada región tiene sus propios desafíos.

Sin embargo, los 12 restantes argumentan que existen brechas debido a la deficiencia en las vías de acceso, a la inversión en laboratorios y tecnología, así como a la poca democratización e inclusión en los procesos de acompañamiento. La red semántica que representa los hallazgos descritos anteriormente es la siguiente:


Figura 2. Red semántica de la caracterización de la cadena de valor del café especial.
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Fuente: elaboración de los autores. Procesado en ATLAS.ti, versión 8.


3.1.3. Factor 3. Formación y consumo de café especial en el Cauca

Para autores como Quintão et al. (2017) hay una evolución evidente en el mercado del café de consumidores comunes a consumidores instruidos. No obstante, existe una relación recíproca entre las exigencias del mercado y el acompañamiento formativo institucional. Tomando como unidad de análisis la capacitación y catación del café especial en el Cauca, se obtiene como resultado lo siguiente:

Desde la perspectiva de los extensionistas, resulta estratégico fortalecer las competencias en negociación desde el punto de vista de la calidad superior, así como incrementar la capacitación a productores en catación, fermentación y negociación del café.

El hecho de que existan pocos profesionales cualificados en este campo y la deficiencia en el número de laboratorios para el mejoramiento de los procesos de catación suponen un alto costo en la formación de productores. De otro lado, reconociendo el perfil de los clientes, es fundamental fortalecer acciones de sensibilización en la elección y las características de los cafés especiales buscando incrementar la oferta y la demanda del producto, aspectos que coinciden con la tendencia mundial en el posicionamiento de mercados selectos para cafés suaves y de alta calidad.

Como respuesta técnica, los instructores del SENA resaltaron que cuentan con un laboratorio de café especial; sin embargo, las capacitaciones en catación para el desarrollo de competencias de negociación no son aprovechadas por todos los caficultores. Resalta también la necesidad de disponer de recursos para implementar lo aprendido y de fortalecer los procesos de los productores y las microempresas. Como parte del tejido institucional presente en el departamento, destaca la labor desempeñada por Tecnicafé, Cicaficultura, los comités municipales del SENA y Comité de Cafeteros del Cauca, entre otros.

En cuanto al acceso a la formación y capacitación, 21 productores indican haber accedido a programas de formación, y han expresado que la experiencia ha sido altamente enriquecedora al tener la posibilidad de visitar ferias nacionales e internacionales, construir relaciones y aprender de diferentes modelos de fincas productoras de café, comercializadores, distribuidores y consumidores. No obstante, 7 productores lo consideraron una experiencia negativa principalmente por la poca oferta y los altos costos de acceso.

Los equipos de proyectos coinciden al afirmar la necesidad de fortalecer el proceso comercial y las habilidades de negociación desde el conocimiento, de continuar con la sensibilización y la formación para el reconocimiento de calidades de café desde los mismos productores y microempresas, así como el fomento de comportamientos de consumo de café de alta calidad y la formación de baristas. De otro lado, los profesionales en apoyo administrativo resaltan la necesidad de fortalecer las capacitaciones a caficultores e hijos de cafeteros, con las cuales se busca fomentar la transmisión intergeneracional de saberes, la gestión del conocimiento y las tecnologías. Esta coincidencia de sentidos se expresa en la siguiente red semántica:


Figura 3. Red semántica de formación y consumo de café especial en el Cauca.
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Fuente: elaboración de los autores. Procesado en ATLAS.ti, versión 8.


3.1.4. Factor 4. Factores estratégicos para el diseño de políticas públicas

Desde la perspectiva de Golinucci et al. (2022), se globalizan y evolucionan en un marco complejo. En este contexto, los participantes reconocen que ya no es posible idear estrategias de desarrollo sin adoptar un enfoque sistémico donde se tomen en cuenta conjuntamente los aspectos sociales y tecnológicos. En la última década, la relevancia reconocida de los vínculos intersectoriales entre los sectores económicos está impulsando los esfuerzos de investigación hacia la expansión de los mercados, y dicha expansión va a demandar esfuerzos considerables alrededor de los siguientes frentes de trabajo:



• Formación y capacitación en habilidades de negociación de café especial.

• Posicionar la compra de café especial a un precio justo.

• Consolidar un clúster regional de café especial que integre los recursos técnicos, científicos y humanos y los conocimientos de los productores y las microempresas del departamento.

• Apropiar la era digital y el comercio electrónico.



Las iniciativas más recientes para abordar la sostenibilidad demandan el trabajo conjunto y colaborativo entre agencias estatales, sector productivo y academia, incluyendo temas de interés conjunto, como el comercio, la denominación de origen único y la transparencia en la cadena de valor, que surgieron por primera vez como estrategias de diferenciación y sostenibilidad entre los actores de interés del sector cafetero, aspectos coincidentes con los hallazgos de Bager y Lambin (2020). Esto da origen a actividades específicas orientadas al fortalecimiento del tejido institucional de soporte al sector:



• Formación permanente en procesos de catación, tostión, barismo, fermentación y comercialización de café especial.

• Consolidación de redes comunitarias de proveedores mediante la generación de clústeres que integren los encadenamientos productivos y dinamicen la economía regional.

• Gestión del conocimiento en red reconociendo la posibilidad de producir saberes híbridos entre la tecnificación y los usos y costumbres propios de los productores.



3.1.5. Factor 5. Determinantes socioorganizativos en la sostenibilidad social de las microempresas de café especial

A partir de la experiencia de las siete microempresas y de su historia con la siembra de café especial en el Cauca, se han identificado cuatro factores que resultaron claves en la sostenibilidad social.

El primero de ellos corresponde a la generación de confianza y solidaridad entre los asociados, que se fundamenta en la historia compartida entre las personas que conforman las organizaciones, historias influidas por el conflicto armado, el despojo de tierras, el desplazamiento, el minado de caminos y veredas, la amenaza de reclutamiento de niños y jóvenes, las presiones generadas para que alquilen sus fincas para el sembrado de hoja de coca o su venta como principal soporte de la economía local, elementos coincidentes con los hallazgos identificados en el informe de la Jurisdicción Especial para la Paz para el Cauca (2021).

La historia del cultivo de café, si bien evidencia logros extraordinarios, también se ha visto asociada con la desigualdad de género; Williams (2022) resalta el papel del café en la cosificación del poder patriarcal, así como la preocupación de las mujeres por la explotación laboral que exige la generación de modelos más integrales hacia un crecimiento sostenible.

Este contexto violento y la influencia del conflicto armado en Colombia, y especialmente en el Cauca, impone barreras para la construcción de los proyectos de vida individuales y colectivos, barreras que están relacionadas con el daño psicosocial (Riquelme, 2022) y las emociones de odio, ira, miedo y humillación que polarizan la sociedad y legitiman la violencia (Barrera y Villa, 2017) generando graves afectaciones en la salud mental de generaciones enteras.

Si bien es esperado que se generen estos sentimientos por el pasado doloroso vivido, también coexisten otras narrativas en las voces de los asociados de las microempresas, que coinciden al reconocer la necesidad de conformar resistencias comunitarias pacíficas para iniciar acciones que buscan la no repetición del conflicto armado. Sus afectaciones comunes hacen fortalecer la empatía y la solidaridad en el interior de las empresas, lo que posibilita la generación de procesos de apoyo mutuo que favorecen el reconocimiento del otro como similar.

Las experiencias compartidas de estos líderes comunitarios les permiten fortalecer sus lazos de solidaridad y confianza como una forma de restablecer el tejido social que ha sido comprometido y dinamizar acciones colectivas para la construcción de la paz desde los territorios (Burbano et al., 2020), elementos que conforman el segundo factor clave. El hecho de que esta solidaridad esté sustentada en procesos de profunda identificación con el otro, en tanto que son similares al haber experimentado situaciones dolorosas, favorece que sientan la asociación y sus modelos de negocio colaborativos como un proyecto colectivo que está supeditado al bien común. La búsqueda de bienestar y de mejora de sus condiciones de vida les permite proteger y salvaguardar sus emprendimientos, pues les da la posibilidad de resignificar la experiencia vivida y priorizar proyectos colectivos que benefician a las generaciones presentes y venideras al identificar la resiliencia, el trabajo en equipo, la generación de capacidades y las alternativas de valor agregado como indispensables para el sostenimiento social. En palabras de una líder: «Cuando hay un emprendimiento uno vuelve a reconstruir ese tejido social que se nos perdió. Si uno emprende, hay nuevos sueños, nuevas ilusiones. El que emprende día a día algo va construyendo un sueño que a corto o a largo plazo se va cumpliendo, y eso ayuda mucho a reconstruir esa paz que tanto anhelamos para nosotros y para las generaciones que vienen detrás» (líder campesina, representante legal).

Como tercer elemento clave, se identifican los liderazgos femeninos, caracterizados por la movilización profunda de un sentido de cuidado de la tierra y el territorio relacionado con la identidad colectiva y la responsabilidad asumida sobre la niñez de las comunidades. La cercana relación entre el rol de cuidadoras ejercido por las mujeres y su capacidad para generar procesos de confianza y redes colaborativas de trabajo ha favorecido la consolidación de los procesos socioorganizativos en el interior de las asociaciones.

Estos liderazgos democráticos, basados en la sororidad y la solidaridad, han permitido que las organizaciones cumplan funciones terapéuticas y curadoras, ya que las asociaciones y el fortalecimiento de los procesos productivos, comerciales y administrativos les han permitido, en la mayoría de los casos, solventar sus experiencias de sufrimiento, incrementar sus ingresos y tener una mayor autonomía económica. Estos hallazgos encuentran relación con la función curadora del grupo, que también ha sido documentada por Parra (2020) desde una perspectiva decolonial de saberes-prácticas campesinas y afroindígenas. En palabras de una líder: «Cuando nosotras las mujeres hablamos, somos muy escuchadas, porque nosotras pensamos con el corazón, el cerebro y la historia. Nosotras las mujeres tenemos la visión de perdonar y de querer avanzar, porque nuestra responsabilidad es cuidar de todos, de la tierra, las plantas, los animales y especialmente de los niños. Cuando una mujer se une con otras compañeras y quiere lograr cosas comunes, no hay problema que la detenga, ni dificultad ni nada. Yo soy feliz con mi liderazgo. Muchos me dicen: “No, mira, es que eso es una pérdida de tiempo, tú vas por allá, corres peligro”, pero no, es algo que a mí me gusta, es algo que a mí me nace, que una no busca una satisfacción de dinero, nada, es un aprendizaje diario» (líder campesina, representante legal).

El cuarto factor de éxito se relaciona con la memoria y la autogestión, justamente derivado como una forma de actuación del tipo de liderazgo ejercido en las asociaciones. La visión del pasado les permite identificar los focos de resistencia, es decir, aquello ante lo cual no pueden doblegarse, como la posibilidad de repetir el conflicto armado, y toman decisiones con base en la afirmación de sus procesos identitarios, basados en principios como la autonomía, la autogestión y la soberanía, aspectos coincidentes con Molina (2005) y su propuesta de transformación de conflictos basada en las resistencias comunitarias.

Finalmente, se identifica el relevo generacional, caracterizado por el compromiso político de que los jóvenes asuman el liderazgo de conservar y mejorar los bienes colectivos y aseguren un futuro para quienes vienen creciendo. En palabras de los líderes: «Hemos tenido líderes muy ordenados, muy organizados, muy disciplinados y comprometidos con el trabajo comunitario; eso nos ha permitido tener la información a mano, nos ha permitido saber y conocer las necesidades de todas y cada una de las familias que tenemos como asociación» (líder comunitario).

La siguiente red semántica expresa el sentido del anterior factor:


Figura 4. Red semántica de los determinantes socioorganizativos en la sostenibilidad social.
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Fuente: elaboración de los autores. Procesado en ATLAS.ti, versión 8.


4. Conclusiones

Los resultados de la investigación desde la perspectiva institucional evidencian un mejoramiento de las condiciones físicas del producto representado en su calidad, mejores precios e impacto ambiental, reconocimiento del mercado, generación de empleo, oportunidades de asociatividad, financiación, comercialización y aumento en la calidad de vida del agricultor y su familia.

En este sentido, existe un reconocimiento general en el fortalecimiento de la cadena de valor, asociado principalmente a elementos de formación, estrategias de promoción y comercialización, innovación en procesos, aliados estratégicos y clústeres, así como desde acciones de posicionamiento.

Con respecto al ámbito de la formación y el consumo de café especial, se identificaron competencias en negociación desde el punto de vista de la calidad superior, así como la necesidad de programas de capacitación en catación, fermentación y negociación del café con los productores debido a los pocos profesionales en este aspecto y los elevados costos de acceso. De este modo, entre los factores estratégicos para tener en cuenta en el diseño de políticas públicas, destacan estrategias de formación e inversión en laboratorios, incentivos y apoyos productivos y fortalecimiento comercial e institucional.

Los determinantes socioorganizativos en la sostenibilidad social en las siete microempresas participantes fueron la generación de confianza y solidaridad, la capacidad de agencia y resistencia comunitaria, que facilita la realización de acciones colectivas para la construcción de paz territorial, los liderazgos femeninos basados en relaciones horizontales de poder y sororidad, la toma de decisiones a partir del conocimiento de la historia priorizando el bienestar colectivo de los asociados, la generación de capacidades mediante el entrenamiento de los jóvenes y el relevo generacional.

Finalmente, es necesario continuar con proyectos de impacto en las distintas capas sociales ampliando fuentes de financiación y subsidios, además de formación para mejorar la productividad, la promoción y el posicionamiento del café especial, la comercialización y la sostenibilidad del precio, bajar precios de los insumos, lograr mayores beneficios por vejez del caficultor e invertir en laboratorios y tecnología. Para próximos trabajos y como futura línea de investigación se propone la construcción de modelos cuantitativos que establezcan las relaciones causales entre actores y factores como aporte a la competitividad del sector y sus organizaciones; en este sentido, esta propuesta constituye en sí misma un insumo para el desarrollo de nuevas líneas a investigar.
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