

Sistemas de apoyo y RSC: análisis de los ODS sobre sexualidad, tecnología y derechos de las personas con discapacidad intelectual

Support systems and CSR: Analysis of the SDGs on sexuality, technology and the rights of people with intellectual disabilities

Olga Serrano-Villalobos

Universidad Rey Juan Carlos

olga.serrano@urjc.es

https://orcid.org/0000-0002-8562-6680

    Serrano-Villalobos, O. (2026). 
Sistemas de apoyo y RSC: Análisis de los ODS sobre sexualidad, tecnología y derechos de las personas con discapacidad intelectual. aDResearch ESIC International Journal of Communication Research v. 35.

    DOI: https://doi.org/10.7263/adresic-35-313

RESUMEN

Objetivo: este estudio invita a instituciones públicas y privadas, entendidas como propulsoras de los sistemas de apoyo de las personas con discapacidad (PcD) intelectual leve y/o moderada, para que inviertan en el cumplimiento de los ODS asociados al uso normalizado de las tecnologías de la información y la comunicación y la sexualidad, a fin de que esta población pueda sentirse libre y alejada de abusos.

Metodología: se recurre a un análisis de contenido cualitativo inductivo de los ODS y la Convención de los Derechos de las PcD relacionados con el uso de las TIC y la sexualidad en esta población.

Resultados: se presentan argumentos que evidencian la necesidad de actuar mediante la Responsabilidad Social Corporativa en esta población identificando dos focos de atención: el sexo en línea y la producción de vídeos pornográficos.

Limitaciones: la principal limitación es la escasez de trabajos sobre los efectos del consumo de sexo por internet y el consumo real en esta parte de la población, desconociéndose el impacto tecnológico al respecto.

Contribución: este artículo contribuye al vacío existente de un área poco estudiada, en un mundo digitalizado que avanza a gran velocidad y donde nadie debe quedarse atrás.

Palabras clave: discapacidad intelectual; objetivos de desarrollo sostenible; responsabilidad social corporativa; tecnologías de la información y comunicación; sexualidad

Códigos JEL: I31; D64; E22

ABSTRACT

Objective: This study invites public and private institutions understood as the drivers of support systems for people with mild and/or moderate intellectual disability, to invest in compliance with the SDGs associated with standardized use of information and communication technologies and sexuality, to ensure that this population can feel free and out of deceit.

Methodology: Inductive qualitative content analysis of the SDGs and the Convention on the Rights of People with Disabilities related to the use of ICT and sexuality in this population is used.

Results: Arguments are presented that show the need to act through Corporate Social Responsibility in this population by identifying two focuses of attention: online sex and the production of pornographic videos.

Limitations: The main limitation is the lack of work on the effects of sexual consumption over the internet and actual consumption in this part of the population, where this technological impact is unknown.

Contribution: This article contributes to the existing vacuum of a little studied area, in a digitized world that advances at great speed and where no one should be left behind.

Keywords: intellectual disability; sustainable development goals; corporate social responsibility; information and communication technologies; sexuality

JEL Classification: I31; D64; E22

Received: 25/02/2025

Accepted: 14/01/2026

1. Introducción y objetivos

A partir de experiencias profesionales con Personas con Discapacidad (PcD) intelectual leve o moderada y la participación en cursos sobre discapacidad de Naciones Unidas, se observan comportamientos relacionados con el uso tecnológico que invitan a reflexionar sobre su sexualidad. Así, se extraen factores de análisis sobre esta parte poblacional, con especial interés en entornos laborales, uso de la tecnología y sexualidad, además de los riesgos asociados.

Los efectos de la comunicación fueron descritos por Lasswell (1948) como deseados o no deseados. Por tanto, el uso normalizado de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) trae consigo el fenómeno de los riesgos digitales que afectan a diferentes sectores de la población, incluidas las PcD. Según Eastgate et al. (2012), los riesgos tecnológicos para PcD intelectual pueden ser significativos, especialmente en el ámbito de la sexualidad y la prevención del abuso, identificándose preocupaciones sobre la explotación mediante internet y teléfonos móviles. Algunos de estos riesgos se vinculan con la exposición a contenido inapropiado (pornografía), las interacciones peligrosas en línea y la compartición de imágenes y datos personales (intimidad). Informes de Naciones Unidas (Organización de Naciones Unidas, 2025) destacan que el ciberacoso y la discriminación son problemas graves para las PcD. La falta de conocimiento en seguridad digital puede hacerlas más susceptibles a engaños, fraudes o relaciones abusivas (Eastgate et al, 2012).

Cabe recordar que la Agenda 2030 considera imprescindible abarcar a todos los seres humanos sin distinción. Las PcD suman más de 1000 millones en el mundo y más de 100 millones en la Unión Europea (Disability Hub Europe, 2023). La Organización Mundial de la Salud (2023) indica que 1300 millones de personas tienen discapacidad significativa, el 16% de la población total (una de cada seis personas).

Para proteger los derechos de este colectivo, la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por la Organización de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Oficina de Alto Comisionado (2006) es un instrumento global que garantiza reconocimiento, protección integral y desarrollo sistemático de las habilidades de las PcD (Ato, 2024), incluidos aspectos como la sexualidad.

En referencia a la sexualidad, los prejuicios y estereotipos dificultan el acceso a una educación adecuada sobre salud sexual y reproductiva y generan desinformación. En las PcD, la situación es más grave por la exclusión social que limita su acceso a educación, prevención y atención, además de afectar a sus derechos sexuales y bienestar integral (Hermosillo y Martínez, 2020).

El informe de la última CDPD (Nueva York, 2024) declara la necesidad de financiación y recursos adecuados para una aplicación efectiva, y solicita una mayor cooperación para hacer frente a esos retos mediante la transferencia de tecnología y alianzas entre el sector público y privado, identificando los siguientes retos clave:


	Innovación tecnológica y lucha contra la violencia en línea, incluida la violencia sexual.

	Mejorar la accesibilidad e inclusión y la protección de la intimidad.

	Fortalecimiento de derechos y participación de PcD y sus organizaciones representativas en la toma de decisiones.

	Incorporación de la discapacidad en áreas clave como educación, desarrollo digital, recopilación de datos, género, etc.

	Refuerzo de marcos jurídicos.



Respecto a las alianzas entre el sector público y privado, Tomás de Cavia (2024) señala que la gestión ética y responsable de los negocios, mediante la adopción de estándares de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), mejora los resultados económicos y sociales. Además, influye en la confianza pública de las empresas (Dennis et al., 2001), ya que la RSC sigue la ruta marcada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su cooperación para su puesta en marcha y consecución a partir de la Agenda 2030.

En este contexto, a partir de las justificaciones pertinentes, el objetivo de esta investigación es mostrar a las empresas interesadas en invertir en RSC y también a las organizaciones sin ánimo de lucro (ONG, fundaciones, etc.) aquellas parcelas que necesitan ser atendidas, poniendo el foco en las PcD intelectual leve y/o moderada y los sistemas de apoyo necesarios para la mejora de esta parte de la población.

Se invita a diversas instituciones públicas y privadas entendidas como propulsoras de los sistemas de apoyo de las PcD intelectual leve y/o moderada a que inviertan en el cumplimiento de la CDPD y los ODS asociados al uso normalizado de las TIC y la sexualidad, para conseguir que esta población pueda vivir con autonomía y alejada de abusos, ya que la falta de educación digital y la falta de conocimiento sobre seguridad en línea pueden hacer que sean más susceptibles a engaños, fraudes o relaciones abusivas (Eastgate et al., 2012).

Para ello, se plantea el siguiente objetivo general: analizar las interrelaciones normativas y programáticas entre los ODS y los artículos de la CDPD, identificando derechos protegidos, brechas de implementación y riesgos psicosociales asociados al uso tecnológico y la sexualidad en PcD intelectual leve y/o moderada.

Y los siguientes objetivos específicos:


	Establecer correspondencias temáticas entre artículos de la CDPD y los ODS vinculados.

	Identificar y categorizar los riesgos psicosociales vinculados a tecnología y sexualidad.

	Valorar la intensidad conceptual de las correlaciones encontradas.

	Analizar ejemplos de intersección con impacto psicosocial.



2. RSC: algunos ejemplos representativos

Cabe destacar la labor de empresas que apoyan a las PcD en diversos sectores empresariales para fomentar su empleo e inclusión laboral, en colaboración con fundaciones como Rodilla que, desde 2019, trabaja con la Fundación A LA PAR gestionando dos restaurantes Rodilla en Madrid con 20 PcD intelectual o psicosocial en plantilla con resultados positivos (Fundación de la Organización Nacional de Ciegos Españoles [ONCE], 2024).

Nike impulsa la inclusión laboral e independencia económica de las PcD con la iniciativa «Disability Network», que ofrece información, educación y recursos a través de eventos, colaboraciones y actividades de divulgación, además de promover el desarrollo laboral. Su lema es: «Si tienes un cuerpo, eres atleta». En 2020, donaron 500 000 dólares a 21 organizaciones sin ánimo de lucro vinculadas a distintas discapacidades, incluida la intelectual (Nike, 2024).

IKEA destaca con «Un IKEA inclusivo». En 2019, en colaboración con Milbat —Centro Israelí de Ayudas para la Construcción y Transporte para Discapacitados—, crean la iniciativa «ThisAbles» para simplificar la vida a las PcD mediante adaptadores que mejoran el uso de sus muebles. Este proyecto beneficia a PcD intelectual, especialmente cuando hay discapacidades físicas asociadas (IKEA, 2019). Para 2027, IKEA busca incrementar la representación de PcD, mejorar la accesibilidad en sus operaciones, desarrollar y adaptar entornos laborales y fortalecer la confianza de esta comunidad hacia la marca, alineando sus acciones con una visión de impacto positivo y sostenible en la sociedad (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2023), que incluye abrir el mercado laboral a las PcD.

Telefónica (2024) colabora con la asociación ATAM sobre la discapacidad intelectual (DI), ofreciendo ayudas económicas y servicios a empleados de las empresas asociadas, así como servicios especializados de orientación y atención familiar (ATAM, 2024). Telefónica y la Fundación ONCE desarrollaron en 2012 indicadores de discapacidad a través de la Red Europea de Responsabilidad Empresarial y Discapacidad (CSR+D) para «promover la sensibilización e integración de la discapacidad en las agendas políticas y empresariales de Responsabilidad Social Empresarial con un objetivo colaborativo y multi-stakeholder para favorecer la inclusión social y laboral de las PcD en Europa» (párr. 7). Este proyecto proponía incluir la discapacidad en informes de RSC y en la inversión socialmente responsable aplicando este tipo de indicadores, para influir en instituciones que redactan las normas de elaboración de informes y servir de ejemplo a otras organizaciones (Telefónica, 2012).

La fundación Atresmedia se posiciona en contra de la exclusión digital mediante el informe «Brecha Digital y Discapacidad» (DicaTIC: Cátedra de Brecha Digital y Diversidad Funcional, 2023). Dicho informe declara que el 62 % de los usuarios con discapacidad tiene dificultades para acceder o usar internet reclamando una mayor formación y adaptabilidad de las herramientas y defendiendo una digitalización segura, responsable y universal (Atresmedia, 2021). Esta brecha digital se relaciona con los conocimientos de los usuarios y la adaptación de las tecnologías, la accesibilidad digital o su usabilidad. En su programa «Levanta la cabeza», promueve herramientas útiles como DictaPicto, que convierte mensajes de voz o escritos en imágenes, principalmente para personas con trastorno del espectro autista. Se pretende mejorar el acceso a la información y facilitar la comprensión del entorno con un sistema aumentativo o alternativo de comunicación. Signary, lanzada por la Fundación Garrigou, permite apoyarse en el lenguaje de signos a las PcD intelectual que les cueste vocalizar mediante un buscador o usando categorías como: casa, colegio, alimentos, salud… mejorando la capacidad comunicativa (Fundación Garrigou, 2021). Euphonia de Google facilita la comunicación de personas con ELA ante su dificultad para mover músculos faciales, mediante inteligencia artificial y un software de reconocimiento de voz más accesible (Google Research, Project Euphonia, 2021).

La Fundación Atresmedia apuesta por implementar políticas inclusivas, ampliar la formación digital adaptada y sensibilizar sobre la importancia de la inclusión digital para que la conectividad sea un derecho para todos (Atresmedia, 2024). Su gestión de la discapacidad promociona la igualdad y diversidad para que formen parte de los compromisos en su Política General de RSC y en su Política de Recursos Humanos mediante tres líneas de actuación: 1) Empleabilidad y formación, concediendo becas en colaboración con las fundaciones Universia, Randstad, Integra y Capacis; 2) Sensibilización externa e interna, promocionando la participación de PcD en contenidos y formatos, así como la sensibilización y divulgación de campañas gratuitas de comunicaciones publicitarias que difunden la labor de fundaciones y asociaciones que atienden a PcD y con un programa de sensibilización interna a través del Programa de Voluntariado Corporativo de Atresmedia «Conoce su realidad» para empatizar con las barreras que se encuentras las PcD; 3) Accesibilidad de los contenidos, mediante subtítulos y audiodescripción (Atresmedia Sostenibilidad, 2024).

Otros casos que apuestan por la inclusión laboral son, según Down España (2024): Burger King 2024; SERBATIC, S. L. 2022-2025; Vass Consultoría de Sistemas, S. L. 2018-2024; Amazon Spain 2021-2024 y Fundación Vodafone 2014-2024, con programas de formación para facilitar el acceso al empleo. Sin embargo, no se detectan inversiones de RSC que se impliquen en la salud sexual y vayan más allá del interés sobre la empleabilidad.

El Instituto Nacional de Estadística (INE) registra un aumento en el empleo de PcD (véase el Gráfico 1) como resultado de los esfuerzos de empresas en línea con el ODS sobre trabajo decente. Estas acciones contribuyen a la autonomía de PcD intelectual mediante el uso normalizado de las TIC. Sin embargo, hay áreas sin cobertura suficiente, como la educación, alfabetización y aprendizaje digital, y la preparación para entornos digitales cada vez más complejos que, sin duda, son necesarios y les hará más libres al crecer su seguridad sobre la toma de decisiones.


Gráfico 1. Empleo de las personas con discapacidad en 2023

[image: Gráfico 1. Empleo de las personas con discapacidad en 2023]

Fuente: INE (2024).


3. Metodología

Para detectar áreas que siguen necesitando sistemas de apoyo y su posible realización a través de la RSC, se emplea un enfoque cualitativo, documental y analítico (Hernández et al., 2014), con diseño de análisis correlacional temático, que no mide correlaciones estadísticas, sino que identifica vínculos conceptuales entre textos normativos y categorías de exclusión, mediante ejemplos de intersección contextualizados. Este diseño permite construir matrices de análisis en derechos, género y discapacidad (Tamayo y Tamayo, 2012). El análisis correlacional identifica convergencias normativas para orientar políticas públicas inclusivas y revelar vacíos y contradicciones donde se puede invertir en RSC para proteger derechos mediante la evidencia, al mismo tiempo que ofrece una visión transversal que permite generar indicadores sensibles para el seguimiento de intervenciones.

3.1. Matriz de análisis correlacional

Se parte de la siguiente matriz de análisis correlacional mostrada en la Tabla 1:


Tabla 1. Análisis correlacional ODS-CDPD + riesgos psicosociales




	Dimensión

	ODS relacionados

	Artículos CDPD asociados

	Temas clave

	Riesgos psicosociales vinculados






	Uso tecnológico

	4, 10, 16, 17

	21, 22, 24, 26, 12

	Acceso digital, privacidad, educación TIC

	
- Exclusión digital

- Ciberacoso

- Vigilancia

- Dependencia tecnológica

- Vulneración de datos





	Uso tecnológico

	3, 8

	25, 27

	Uso tecnológico en salud y empleabilidad

	
- Falta de autonomía

- Sobrecarga emocional

- Estigmatización laboral





	Sexualidad

	3, 4, 5, 10

	6, 7, 8, 16, 17, 24, 25, 22

	Educación sexual inclusiva, consentimiento, género y discapacidad

	
- Violencia sexual

- Infantilización

- Negación del deseo

- Baja autoestima





	Sexualidad

	16

	15, 16

	Protección contra abuso y violencia sexual

	
- Revictimización

- Desconfianza institucional

- Retraimiento





	Sexualidad

	17

	21, 32

	Cooperación e innovación en políticas inclusivas

	
- Falta de políticas específicas

- Invisibilización de necesidades





	Riesgos psicosociales transversales

	5, 8, 10, 16, 17

	6, 7, 8, 19, 27, 32

	Estigma, participación social, interseccionalidad

	
- Aislamiento, discriminación múltiple, ansiedad, escaso acceso a redes de apoyo







Fuente: Elaboración propia.



El razonamiento para integrar los criterios en la matriz se apoya en:



- Selección normativa: CDPD y ODS como marcos de referencia globales (Organización de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Oficina de Alto Comisionado [ONU], 2006).

- Codificación temática: TIC y sexualidad como categorías centrales (Eastgate et al., 2012; Hermosillo y Martínez, 2020).

- Correspondencia conceptual: vínculos entre derechos y objetivos, siguiendo enfoques de análisis interseccional (Giraldo et al., 2020).

- Valoración cualitativa: intensidad de correlaciones según evidencia documental (Lincoln y Guba, 1985).

- Riesgos psicosociales: identificados a partir de literatura sobre exclusión digital y violencia (Colom et al., 2024).

- Ejemplificación aplicada: casos de alfabetización digital y educación sexual inclusiva (Disability Hub Europe, 2023).

La matriz resultante integra normas y riesgos, ofreciendo un marco orientativo de atención.

Las técnicas empleadas son: análisis documental sistematizado de textos garantes oficiales de la CDPD y los ODS de la Agenda 2030 (ONU, 2006), codificación temática, construcción de tabla de correlación y valoración cualitativa. Siguiendo a Lincoln y Guba (1985), los criterios de rigor fueron: credibilidad, coherencia y transferibilidad, y su justificación se basa en integrar dimensiones jurídicas y psicosociales en el análisis interseccional y contextualizado.

La tabla analítica consolidada incluye artículos de la CDPD, derecho protegido, ODS correlacionado, tipo de correlación, valor estimado, riesgo psicosocial asociado y ejemplo de intersección aplicada.

Este modelo responde a la necesidad de contar con herramientas que integren lo jurídico y lo psicosocial, particularmente en temas frecuentemente silenciados como la sexualidad y el uso autónomo de tecnologías. Al visibilizar estas convergencias y brechas normativas, se habilita un campo fértil para la generación de políticas públicas accesibles, interseccionales y sostenibles, así como la inversión público-privada en RSC.

Por otro lado, al hacer referencia explícita de la DI leve y moderada, se específica el tipo y grado de discapacidad por dos motivos:


	Los grados de leve y/o moderado implican la mayor prevalencia dentro de la DI (Instituto de Mayores y Servicios Sociales [IMSERSO], 2023).

	Tanto el uso normalizado de las TIC como la sexualidad están presentes.



El tipo de discapacidad considerado, es decir, la DI, contiene características concretas y bien diferenciadas de aquellas que alberga la discapacidad física, aunque en determinados casos ambas sean posibles.

4. Resultados y discusión

Los resultados muestran que el uso tecnológico y la sexualidad aparecen en 7 de 17 objetivos, cuya incidencia es del 41,18 %. Así, ambos factores son susceptibles de considerarse para las PcD intelectual leve o moderada.

Asimismo, del total de artículos de la CDPD, el uso de las TIC y la sexualidad se expresan en 14 de 32, implicando un contexto de discapacidad. Los 8 restantes se centran en informes, comités, Estados Partes, etc. Esto supone el 43,75 % de los artículos que afectan a las PcD intelectual leve o moderada considerando ambos factores.

4.1. Análisis correlacional

Se muestran, en la Tabla 2, resultados del análisis correlacional.


Tabla 2. Análisis correlacional




	ODS

	Artículos CDPD

	Derecho protegido

	Tipo de correlación

	Valor estimado

	Ejemplo de intersección aplicada

	Riesgos psicosociales asociados






	3

	25

	Salud integral y adaptada

	Fuerte

	0,84

	Uso de aplicaciones móviles accesibles para seguimiento de salud sexual y reproductiva

	Falta de acceso a servicios adaptados, sobrecarga emocional, abandono institucional




	3

	26

	Rehabilitación y apoyo funcional

	Moderada

	0,70

	Uso de tecnología para entrenamiento en autonomía en salud

	Baja autoestima por escasa autonomía funcional, dependencia prolongada




	3

	16

	Protección contra el abuso y maltrato

	Muy fuerte

	0,91

	Prevención del abuso sexual en servicios de salud y educación especial

	Revictimización, retraimiento, miedo al entorno, desconfianza institucional




	3

	17

	Integridad personal

	Moderada

	0,74

	Inclusión del consentimiento informado en procedimientos de salud

	Negación de la autodeterminación corporal, infantilización médica




	4

	24

	Educación inclusiva

	Fuerte

	0,88

	Inclusión de módulos de alfabetización digital para jóvenes con DI

	Exclusión educativa, brecha digital, invisibilización cognitiva, autoexclusión




	5

	6

	Igualdad de género

	Fuerte

	0,84

	Mujeres con DI que reciben educación sexual y apoyo a la autodeterminación

	Infantilización, negación del deseo, mayor vulnerabilidad a la violencia




	5

	7

	Protección infantil con discapacidad

	Moderada

	0,70

	Prevención de la violencia sexual en niñas con discapacidad mediante programas escolares

	Abuso sexual infantil, falta de programas preventivos adaptados, dependencia institucional




	5

	8

	Sensibilización y combate al estigma

	Moderada-alta

	0,75

	Campañas contra la infantilización de personas con DI en temas sexuales

	Estigmatización afectiva, miedo a expresar emociones o identidad, invisibilización en campañas




	5

	16

	Protección contra la violencia

	Muy fuerte

	0,91

	Apoyo especializado frente a la violencia de género en mujeres con DI

	Victimización prolongada, culpabilización, ausencia de apoyo emocional




	5

	17

	Autonomía y protección corporal

	Fuerte

	0,83

	Fomento del consentimiento sexual para mujeres con DI

	Violencia simbólica en cuerpos disidentes, prohibición del contacto afectivo




	5

	22

	Derecho a la privacidad

	Fuerte

	0,82

	Protección del espacio íntimo frente a prácticas institucionales invasivas

	Violación de la privacidad, control excesivo por parte de tutores o instituciones




	8

	27

	Trabajo y empleo

	Moderada

	0,70

	Uso de plataformas digitales accesibles para búsqueda laboral

	Desempleo estructural, estigmatización laboral, sobreprotección familiar




	8

	16

	Protección frente a la explotación

	Moderada

	0,74

	Prevención de abuso en el empleo apoyado de personas con DI

	Explotación laboral, chantaje emocional, sobreexigencia sin apoyos




	8

	19

	Vida independiente

	Fuerte

	0,85

	Inclusión en programas de formación en competencias digitales para autonomía laboral

	Dependencia afectiva o económica, aislamiento en instituciones, exclusión del entorno comunitario




	10

	19

	Vida independiente y participación plena

	Fuerte

	0,87

	Acceso igualitario a entornos tecnológicos y educativos

	Exclusión estructural, negación de autonomía, barreras actitudinales




	10

	6, 7, 8

	Igualdad de trato y protección interseccional

	Moderada-alta

	0,78

	Reducción de la discriminación por género y discapacidad combinadas

	Discriminación múltiple (género, discapacidad, edad), invisibilidad social




	10

	22

	Privacidad e intimidad

	Fuerte

	0,82

	Respeto a la expresión de afectividad y relaciones personales

	Pérdida de intimidad, dificultad para tener relaciones afectivas




	10

	17

	Integridad personal

	Fuerte

	0,83

	Prohibición de esterilizaciones sin consentimiento informado

	Control sobre el cuerpo, prácticas coercitivas, negación del consentimiento




	16

	15

	Protección contra tortura y trato degradante

	Fuerte

	0,80

	Protección frente a castigos por expresión afectiva o sexual

	Trato degradante en instituciones, invisibilidad de quejas o denuncias




	16

	16

	Abuso, explotación y violencia

	Muy fuerte

	0,91

	Apoyo jurídico y emocional en situaciones de abuso

	Desprotección legal, repetición de patrones de abuso, silencio institucional




	16

	22

	Derecho a la privacidad

	Fuerte

	0,81

	Defensa frente al uso no autorizado de imágenes íntimas

	Abusos emocionales vinculados al control de información o relaciones personales




	17

	21

	Acceso a la información

	Moderada

	0,72

	Difusión de derechos sexuales en lectura fácil y formatos accesibles

	Falta de acceso a información clara y accesible, exclusión de procesos participativos




	17

	32

	Cooperación internacional

	Moderada

	0,72

	Programas regionales para alfabetización digital y afectiva con enfoque de derechos. Proyectos globales de accesibilidad digital para promover derechos sexuales y uso seguro de tecnologías

	Ausencia de cooperación efectiva para políticas psicosociales o afectivas inclusivas.






Fuente: Elaboración propia.



Los resultados se derivan directamente de la metodología empleada mediante correspondencias temáticas, categorización de riesgos y valoración cualitativa de las correlaciones.

4.2. Análisis cualitativo

Los resultados muestran ODS y la CDPD sobre el uso normalizado de las TIC relacionado con la sexualidad y los riesgos psicosociales asociados, relevando objetivos incumplidos y derechos estancados.

Al incluir los factores de análisis sobre uso de las TIC y la sexualidad con relación a las PcD intelectual, se extraen los siguientes ODS que cabe considerar: Salud y bienestar (ODS 3); Educación de calidad (ODS 4); Igualdad de género (ODS 5); Trabajo decente y crecimiento económico (ODS 8); Reducción de las desigualdades (ODS 10); Paz, justicia e instituciones sólidas (ODS 16) y Alianza para lograr los objetivos (ODS 17).

El ODS 3 de salud y bienestar se relaciona con las PcD intelectual debido a la discriminación que sufren las PcD, en general, y con DI, en particular, en los servicios de salud a nivel global (Organización de Naciones Unidas. Departamento de Asuntos Económicos y Sociales [ONU], 2018). La Organización Mundial de la Salud. 57ª Asamblea Mundial de la Salud (2004) y Departamento de Salud Reproductiva e Investigaciones Conexas (2018) destaca que la salud sexual es clave para el bienestar físico, emocional, mental y social, siendo parte integral del desarrollo individual y colectivo. Por ello, es fundamental implementar sistemas de apoyo a las PcD que garanticen una sexualidad sana que ayude al bienestar del sujeto. Este ODS se relaciona con varios artículos de la CDPD: el artículo 16 aborda la protección contra la explotación, violencia y abuso; mientras que el artículo 25(a) promueve la atención de salud gratuita o factible, incluyendo la salud sexual y programas de salud pública para PcD. El artículo 25(b) destaca la necesidad de servicios de salud específicos para PcD, incluyendo la detección e intervención temprana para prevenir nuevas discapacidades, especialmente aquellas relacionadas con la salud mental y psíquica, y donde parecen necesarios ser investigados y explorados otros trastornos adyacentes justificando la comorbilidad fruto de la actividad sexual en internet.

El artículo 26 (CDPD) sobre habilitación y rehabilitación establece que los Estados Partes deben adoptar medidas para que las PcD logren una mayor independencia, en este caso digital, así como en otros ámbitos, incluyendo la capacidad física, mental, social y vocacional. Esto implica ampliar programas de habilitación y rehabilitación en salud, empleo, educación y servicios sociales, mediante un análisis interdisciplinario de necesidades, como indica el artículo 26.1(a).

El artículo 26.2 promueve la formación continua de profesionales y el artículo 26.3 hace referencia a emplear tecnologías de apoyo y dispositivos para dicha habilitación y rehabilitación, aunque no contempla los riesgos psicosociales asociados al uso de las TIC y a sus efectos/consecuencias al no existir sistemas de apoyo específicos relacionados con el uso de las TIC y los riesgos asociados.

En este sentido, se destaca que la sexualidad es definida como constructo social, histórico y cultural que se expresa de diferentes formas y que se refiere a la vida humana englobando emociones, deseos y relaciones interpersonales. Por consiguiente, la sexualidad está ligada al contexto cultural donde se manifiesta. Asimismo, la sexualidad se comprende y se experimenta según normas culturales, creencias religiosas, estructuras familiares y vivencias personales. A su vez, la sexualidad se dirige al desarrollo de la vida (Giraldo et al., 2020). Actualmente, con la llegada de las TIC, la sexualidad resulta ser también ejecutada en entornos virtuales produciendo efectos no deseados de la comunicación (Lasswell, 1948), debiendo considerarse que el consumo problemático de sexo por internet está asociado a estados de ansiedad, dependencia conductual de consumo, etc. (Colom et al., 2024), mostrando problemas en la salud psicológica para ciertos usuarios.

El cuarto ODS, sobre educación de calidad, busca alcanzar una educación inclusiva y de calidad para todos, reconociendo que la educación es clave para garantizar el desarrollo sostenible. Para 2030, este objetivo propone eliminar las disparidades de género y asegurar el acceso igualitario a la educación y formación profesional de personas vulnerables, incluidas PcD. Se refiere a lograr una alfabetización para todos, jóvenes y adultos, siendo necesario considerar también la alfabetización mediática a partir de la consolidación de las TIC y considerando contextos seguros de aprendizaje, sin violencia, incluyentes y operativos.

El ODS 4 vinculado al artículo 24 (CDPD) enfatiza en la educación inclusiva para desarrollar el potencial humano, la dignidad y el respeto de los derechos humanos (artículo 24.1(a)), buscando la participación efectiva de las PcD en una sociedad libre (artículo 24.1(b)), mediante adaptaciones razonables según las necesidades individuales (artículo 24.2(c)) y el apoyo necesario en el sistema educativo (artículo 24.2(d)). Se deben proporcionar sistemas de apoyo personalizados para fomentar el desarrollo académico y social, logrando así una inclusión plena (artículo 24.2(e)). Aunque no se refiere explícitamente a la educación sexual, parece necesario que las PcD intelectual leve o moderada puedan tener la educación necesaria que proporcione las herramientas oportunas para no caer en redes de explotación sexual virtual y puedan tener la suficiente información para decidir libremente.

El ODS 5 sobre igualdad de género busca eliminar la discriminación contra mujeres y niñas, especialmente en el acceso a la salud sexual y en la participación pública, destacando la persistencia de la violencia y explotación sexual. Este derecho debe aplicarse también a las PcD. Es crucial abordar las diversas formas de violencia contra mujeres y niñas en ámbitos públicos y privados, incluyendo la trata y explotación sexual, ya que existen datos que muestran la explotación sexual de PcD por plataformas sexuales y pornográficas para beneficio económico, atendiendo a los artículos 6 y 7 (CDPD) sobre mujeres y niños/as con discapacidad, respectivamente. El artículo 16 (CDPD) establece medidas para prevenir el abuso y la violencia, ofreciendo apoyo, educación e información adaptada según edad, género y discapacidad (artículo 16.2). Además, es importante destacar la explotación sexual digital de PcD intelectual captándolas para crear contenidos sexuales y pornográficos a favor de plataformas como Pornhub, sin que tengan plena consciencia de los actos a los que pueden estar obligadas.

El consumo de pornografía por parte de menores es una realidad en nuestra sociedad plenamente digitalizada e hipersexualizada. Este problema crece con el uso masivo de internet, ya que se ha convertido en la principal herramienta para transmitir, compartir, difundir y descargar este tipo de contenido por su rapidez y amplio alcance de transmisión. Al igual que la pornografía afecta a menores vulnerables, ocurre lo mismo con PcD intelectual, quienes están expuestas al mismo tipo de material.

Un problema señalado por Krugger (2023, p. 6) es la utilización de menores discapacitados para la realización de películas pornográficas, reflejando nuevas formas de explotación que afectan negativamente a menores vulnerables. En este contexto, los artículos 6 y 7 (CDPD), donde se reconoce a las mujeres con discapacidad y los niños/as con discapacidad, respectivamente, parece necesario establecer sistemas de apoyo, así como sensibilizar a la sociedad, a familias y personal asistencial para que tomen una mayor conciencia sobre los efectos de ciertos contenidos mediáticos y comunicativos considerados adictivos y relacionados con la sexualidad que, junto con el uso tecnológico normalizado actual, pueden derivar en efectos y consecuencias no deseados para el usuario con DI. Así como promover el acatamiento de los derechos y la dignidad de esta comunidad frente a ciertas prácticas nocivas dirigidas a las PcD en todas las áreas de la vida, como indica el artículo 8 (CDPD), ya que estas prácticas sexuales nocivas vienen dadas a través de las diversas plataformas pornográficas y de corte sexual.

El objetivo 5 también está vinculado al artículo 17 (CDPD), que protege la integridad personal, física y mental, en igualdad de condiciones. Sin embargo, las plataformas sexuales y pornográficas no respetan esta protección al explotar sexualmente a PcD de manera virtual. Asimismo, se relaciona con el artículo 22, que garantiza la privacidad de las PcD. El artículo 22.1 establece que ninguna PcD debe sufrir injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar, correspondencia u otras comunicaciones, ni agresiones contra su honor y reputación. Las PcD tienen derecho a la protección legal contra tales injerencias o agresiones. A este respecto, sin duda, al igual que las plataformas sexuales no respetan a los menores de edad publicando contenidos no legales, incluso no consentidos o basándose en el engaño a partir de ofrecer pequeños ingresos económicos, pero donde su honor queda en entredicho, pudiera ocurrir lo mismo con PcD intelectual, ya que estas categorías, al igual que las de los menores, existen en plataformas pornográficas y sexuales. El interés se identifica en la cantidad de visualizaciones y, por tanto, en la demanda existente en las categorías que aluden a las PcD intelectual. El artículo 22.2 establece que debe protegerse la privacidad de la información personal y de salud de las PcD con las mismas condiciones que las demás. Por tanto, deben imponerse sistemas eficientes para conseguir el respeto, la integridad, el honor y la reputación de las PcD a partir de una exhibición sexual no deseada en plataformas sexuales.

El ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento económico, vinculado al artículo 27 (CDPD), promueve empleo pleno, productivo y trabajo decente para todas las personas, incluidas las PcD. Este ODS también propone medidas contra el trabajo forzoso, la esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil, incluyendo el reclutamiento y uso de niños soldado, para terminar con el trabajo infantil en todas sus formas. Sin embargo, aunque se menciona el reclutamiento, no hace mención explícita al reclutamiento o captación digital para la explotación sexual, siendo esta una realidad acreditada.

Igualmente, el artículo 27.1(a) se refiere a la provisión de condiciones de trabajo seguras y saludables. El artículo 27.1(b) incluye protección contra el acoso y reparación por los daños recibidos. El artículo 27.2 garantiza que las PcD no sean sometidas a esclavitud ni servidumbre. Aunque no hace referencia explícita a la esclavitud sexual, esta debería ser considerada como una forma de esclavitud que necesita ser atendida.

Además, el artículo 16 (CDPD) aborda la protección contra la explotación, violencia y abuso explícitamente. El artículo 16.1 establece que los Estados Partes adopten medidas integrales para proteger a las PcD, dentro y fuera del hogar, contra toda forma de explotación, violencia y abuso, incluyendo elementos relacionados con el género. Es crucial establecer apoyos que fortalezcan la seguridad doméstica, ya que la falsa sensación de protección puede ocultar formas de violencia sexual digital, considerando que, en la explotación sexual virtual, la violencia y el abuso son frecuentes como muestran los contenidos hardcore promocionados por las plataformas sexuales virtuales, de manera que el sujeto que consume este tipo de contenidos sexuales y pornográficos buscará contenidos más duros según avanza su consumo. Esta realidad explica la diversidad de contenidos y prácticas sexuales que proliferan en internet con éxito yendo hacia contenidos cada vez más extremos.

El ODS 10, sobre la reducción de desigualdades, destaca la inclusión social, económica y política de las PcD. Este objetivo alineado con el artículo 19 (CDPD) defiende el derecho de las PcD a vivir de manera independiente y a ser incluidas en la comunidad. Se enfatiza que las PcD deben tener acceso a diversos servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros apoyos comunitarios, incluyendo la asistencia personal necesaria para facilitar su presencia e integración y evitar su aislamiento o separación de la comunidad, lo que implica tener que atender otras parcelas de educación digital que tengan que ver con los diferentes riesgos en la red, incluidos los relacionados con su intimidad y sexualidad.

El ODS 16, sobre paz, justicia y solidez institucional, alude explícitamente a la violencia sexual, delitos, explotación y tortura. Se insta a los países a defender a los grupos vulnerables y reducir toda forma de violencia, así como a colaborar con gobiernos y comunidades para encontrar soluciones sostenibles a los conflictos y la inseguridad. Este ODS vinculado al artículo 15 (CDPD) protege contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, los cuales se manifiestan en el trato vejatorio y degradante presente en las plataformas sexuales y pornográficas. Asimismo, la protección de la integridad física y mental está contemplada en el artículo 17 (CDPD), que garantiza la protección de la integridad personal. Sin duda, las acciones de las plataformas sexuales y pornográficas proponen en sus contenidos más duros tratos sexuales crueles como son las representaciones de violaciones individuales o grupales, inhumanas o degradantes, tanto en sus contenidos como en los títulos promocionales de las piezas audiovisuales que contienen las distintas categorías que se ofrecen en este tipo de negocios virtuales de explotación.

El ODS 17 impulsa alianzas globales y cooperación, enfocándose en mejorar el acceso a la tecnología y el conocimiento para fomentar la innovación y el intercambio de ideas. Busca coordinar mejor los mecanismos existentes, especialmente dentro de Naciones Unidas, mediante una facilitación tecnológica global. Aunque parece pertinente especificar ante dicha facilitación tecnológica la necesidad de programas de mejora para paliar los efectos y consecuencias no deseados del uso de las TIC, que puede expresarse mediante el funcionamiento del banco de tecnología y los mecanismos de apoyo a la creación de capacidades en ciencia, tecnología e innovación poniendo énfasis en las TIC, siendo imprescindible una alfabetización digital.

Este ODS, relacionado con el artículo 21 (CDPD) sobre la libertad de expresión, opinión y acceso a la información, destaca en sus apartados (c) y (d) la necesidad de que las entidades privadas y los medios de comunicación, incluidos los que operan en internet, proporcionen información y servicios accesibles para PcD. Sin embargo, no se refiere a la importancia de los medios de comunicación para lograr ciertas trasformaciones como cambiar la mirada social, educar a las PcD, promocionar programas dirigidos a las PcD, realizar publicidad social e informar tanto a las PcD intelectual como a familiares o cuidadores, personal asistencial y al resto de la sociedad.

Este objetivo asociado al artículo 32 (CDPD) también promueve la cooperación internacional para implementar la Convención mediante alianzas con organizaciones internacionales, regionales y la sociedad civil, especialmente las organizaciones de PcD. En este sentido, las corporaciones multinacionales pueden invertir en RSC para mejorar la situación tecnológica sexual de las PcD intelectual. Según el artículo 32.1(a), esta cooperación debe incluir programas de desarrollo inclusivos y accesibles para las PcD, incluida la DI. El artículo 32.1(b) impulsa el intercambio y distribución de información, experiencias, programas de formación y buenas prácticas. El artículo 32.1(c) fomenta la cooperación en investigación y el acceso a conocimientos científicos y técnicos. Por tanto, es necesaria la cooperación científica al servicio de la RSC de las empresas con el objetivo de obtener datos, aún inexistentes, para poder ejecutar protocolos y programas de mejora, políticas y avance hacia la independencia sobre las elecciones de las PcD intelectual leve o moderada en entornos digitales desafiantes. Además, el artículo 32.1(d) contempla brindar asistencia técnica y económica para facilitar el acceso a tecnologías accesibles y asistenciales, compartiendo dichas tecnologías y promoviendo su transferencia. Es decir, hace una mención específica a la asistencia tecnológica, que parece haber iniciado su camino.

El artículo 33 (CDPD) aborda la implementación y el seguimiento, recordando a los Estados Partes la necesidad de aplicar la Convención y adoptar medidas en diversos sectores y niveles, como se menciona en el artículo 33.1. Es preciso considerar el artículo 33.3, que destaca la plena integración y participación de la sociedad civil, especialmente de las PcD y sus organizaciones representativas, en cada etapa del proceso de seguimiento.

Mención especial al artículo 31 (CDPD), sobre recopilación de datos y estadísticas, destacando que los Estados Partes deben recolectar datos de investigación y estadísticos para formular y aplicar políticas que den efecto a la Convención. Esto requiere cooperación científico-empresarial, respetando las garantías de protección de datos de las PcD y cumpliendo con normas internacionales para proteger derechos fundamentales y principios éticos en la recopilación y el uso de estadísticas.

4.3. Fase interpretativa

En la fase interpretativa se plantean dos posibles temas a partir de prácticas nocivas que deben ser tratados:

a) La búsqueda de sexo por internet incluye el consumo de pornografía, redes sociales sexuales u otros, considerados contenidos adictivos y que incitan a la violencia (Martínez-Otero, 2021), ya que los contenidos violentos, al mismo tiempo, provocan comportamientos violentos según confirma la Teoría del Cultivo de Gerbner (1969) y también adictivos debido a la gratificación inmediata, sin olvidar que el fin de este tipo de contenidos es la excitación y masturbación (Moreno et al., 2024). Estudios relacionan este tipo de consumo con la adicción emocional que provocan (Ferreiro, 2024). En este contexto, parece necesario atender el consumo y posible adicción a contenidos sexuales y pornográficos que ofrece internet desde una perspectiva de salud pública, a partir de la psicología y la comunicación y sus efectos para tratar de promover estrategias formativas y preventivas adaptadas a las PcD y poder ofrecer soluciones a este nuevo fenómeno omnipresente y asequible (Triviño, 2024).

b) La captación de PcD física y/o intelectual para generar contenidos bajo categorías como: «Discapacitados Videos», «Síndrome Down Porn Videos», «Autismo Videos Porno» u otras categorías de la plataforma Pornhub (representadas en la Imagen 1) u otras plataformas, bajo títulos degradantes como: «Amputado discapacitado es chupado y follada por juguetes nuevos» con 6800 visualizaciones (Pornhub, 2024). Estos datos confirman la existencia de un mercado específico que proporciona riqueza a plataformas de comercio sexual por su elevada oferta que queda representada en sus visualizaciones.


Imagen 1. Categorías Pornhub (2024)

[image: Imagen 1. Categorías Pornhub (2024)]

Fuente: Pornhub (2024).


Es importante considerar que la pornografía en línea actual se nutre de contenidos cuya prevalencia se encuentra en pornografía hardcore o extrema (Milano, 2022, p. 101) que, lejos de la anterior pornografía impresa, contiene una elevada cantidad de categorías bizarras, extremas, violentas, pedófilas… que implantan comportamientos asociales bajo la idea de normalidad.

Además, se presenta una visión violenta de la sexualidad humana y una imagen de sumisión y degradación para mujeres y niñas. Esta situación está directamente relacionada con la trata de personas (ODS 5: Igualdad de género y ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico).

5. Conclusiones

El análisis establece correspondencias temáticas entre los artículos de la CDPD y los ODS, identificando riesgos psicosociales asociados al uso de tecnologías y la sexualidad en PcD intelectual leve y/o moderada. Se valora la intensidad conceptual de estas correlaciones y se examinan casos con impacto psicosocial, lo que evidencia carencias urgentes en la implementación tanto de la CDPD como de los ODS vinculados al uso de TIC y los derechos sexuales de esta población.

Las acciones más visibles desde la RSC y fundaciones han estado centradas en el empleo, promoviendo la independencia económica de las PcD. Sin embargo, el uso extendido de TIC genera riesgos como manipulación digital, desinformación y vulnerabilidad ante delitos en línea, especialmente en contextos de alfabetización digital deficiente. Esta situación coloca a las PcD intelectual leve o moderada en una posición especialmente frágil frente a la explotación en entornos como la Dark Web —parte oculta de internet que no aparece en buscadores comunes, de acceso restringido, anónimo y contenido variado asociado a actividades ilegales—, donde operan redes criminales y depredadores sexuales.

La alfabetización digital y mediática se plantea como una urgencia social, indispensable para garantizar que todos los sectores puedan desenvolverse con seguridad en entornos digitales cada vez más complejos. Asimismo, es necesario contar con datos específicos sobre el consumo de contenido sexual en línea por parte de estas PcD, para comprender su impacto y diseñar intervenciones informadas.

Se enfatiza en la importancia de la cooperación entre la comunidad científica y diversas organizaciones públicas y privadas comprometidas con la RSC, alejadas de intereses económicos, para impulsar investigaciones y protocolos que protejan a los más vulnerables. Esta reflexión invita a abordar nuevas temáticas desde enfoques éticos y multidisciplinarios que aseguren dignidad, autonomía y protección para las PcD relacionados con su sexualidad.
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